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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ 
ɖɔɍɓɎɜɡ

DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȷɔɊɋɖɌɆɓɎɋ

1. ȪɋɘɆɑɎɍɆɜɎɥ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ ɕɔ ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɒ 
ɗɋɉɒɋɓɘɆɒ

2. ȪɈɎɌɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɉ ɕɖɔɊəɐɘɋ. ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ 
ȷɋɘɎ Ɏ Ȫȧȴ

3. ȺɎɓɆɓɗɔɈɡɋ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɎ

4. CRM/ ɓɋ CRM ɕɖɔɊɆɌɎ

5. ȲɋɘɔɊɎɐɆ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȹɝɆɗɘɓɎɐɆɒɎ14 ɈɔɑɓɡɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥɗɘɆɑɎ10 ɇɆɓɐɔɈ

202 5 ɉɔɊ: ɖɆɗɞɎɖɋɓɎɋ ɕɋɖɋɝɓɥ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ

80%

75%

ɕɔɖɘɚɋɑɥ ɖɔɍɓɎɝɓɔɉɔ 

ɐɖɋɊɎɘɔɈɆɓɎɥ

ɕɔɖɘɚɋɑɥ ɗɖɋɊɗɘɈ ɚɎɍɑɎɜ
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȪɋɘɆɑɎɍɆɜɎɥ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ 
ɖɔɍɓɎɜɡ ɕɔ ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɒ 
ɗɋɉɒɋɓɘɆɒ
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

10 465

14 028

13 901

12 554 13 199 12 414 13 712

23 972

11 238

15 888
23 309

38 423 35 434 36 305

114 425 90 385 116 966 111 098 107 249 110 104 119 277

2 074

2 704 2 775

2 045

2 781 2 669 2 584

179
454 325

125 249 300 338

543
838 698

893 923 945 839

2 695

2 461 2 576

2 870

1 387
1 666

1 800

4 486 4 587

5 950

6 446

4 564

5 465

5 032

307 

310 320 313 316 317 323 

ȦɐɘɎɈɓɆɥ ɐɑɎɋɓɘɗɐɆɥ ɇɆɍɆ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ ɕɖɔɊɋɒɔɓɗɘɖɎɖɔɈɆɑɆ ɖɔɗɘ 

ȪɎɓɆɒɎɐɆ ɆɐɘɎɈɓɔɏ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɏ ɇɆɍɡ ɕɔ ɇɆɓɐɆɒ, ɘɡɗ. ɝɋɑ.*

ɅɓɈɆɖɢ 2024 ȲɆɖɘ 2024 Ȯɤɓɢ 2024 ȷɋɓɘɥɇɖɢ 2024ȪɋɐɆɇɖɢ 2024 ȲɆɖɘ 2025 Ȯɤɓɢ 2025
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

14%

18%

1,1%

15%

14%

4,5%

8,8%

12%

15%

11%

4,0%

9,0%

15%

17%

5,6%

14%

15%

8,7%

10%

11%

3,5%

8,9%

5,5%

6,4%

1,5%

1,5%

1,5%

1,4%

5,0%

3,9%

121 315 

26 728 

19 057 

6 267 

2 536 

2 789 

965 

496 

297 

20 050 

ȪɈɎɌɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɏ ɇɆɍɡ

ȳɔɈɡɋ ɐɑɎɋɓɘɡȴɘɘɔɐȶɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɓɓɡɋ ɐɑɎɋɓɘɡȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɆɐɘɎɈɓɡɛ 
ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɘɡɗ. ɝɋɑ.

2Q202 5

ȪɈɎɌɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɏ ɇɆɍɡ ɍɆ 2Q2025, % ɐ ȦȰȧ

Q-to -Q

ȷɇɋɖɇɆɓɐ

Ȩȸȧ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

ȶɔɗɇɆɓɐ

ȲȰȧ

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ

Ȧȸȧ

 AVG

+0,3%

+8,9%

+7,3%

+6,0%

+4,0%

+7,0%

+0,1%

+5,4%

+4,9%
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

12

85

85

54

4

84

78

32

52

54

66

65

63

2

84

13

49

65

73

53

51

72

6

85

15

65

4

46

34

42

45

1

13

42

41

83

14

23

53

35

42

13

21

77

36

43

58

84

88

51

74

33

36

67

86

50

1

11

4

40

68

35

65

35

32

44

77

50

20

47

73

39

24

79

36

17

35

75

35

46

55

66

28

21

54

25

23

46

46

40

9

13

40

15

11

76

74

61

84

43

14

13

60

57

47

80

17

37

33

40

15

45

25

35

41

81

19

68

52

42

40

47

16

57

17

31

69

84

82

49

87

80

26

61

19

2

6

14

69

40

50

58

57

57

81

62

69

59

88

65

80

43

33

51

42

33

24

82

24

46

66

3

46

55

90

75

71

65

34

56

80

88

6

89

36

19

85

11

7

47

15

73

80

16

88

56

45

17

84

53

56

33

74

33

49

79

41

58

23

50

ȷɇɋɖɇɆɓɐ

Ȩȸȧ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

ȶɔɗɇɆɓɐ

ȲȰȧ

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ

Ȧȸȧ

AVG

62

43

30

36

74

86

90

59

57

60

61

46

21

41

46

88

45

22

30

44

41

90

50

24

63

58

67

57

31

53

21

22

37

23

56

53

71

67

49

44

11

35

30

46

83

26

52

69

20

41

5,1

4,4

3,8

4,5

6,0

6,8

1,0

1,0

3,0

4,0

2,0

7,0

6,0

1,0

6,0

2,0

1,0

4,0

6,0

3,9

5,0

1,0

2,0

1,0

2,0

2,0

5,0

7,0

7,0

3,6

4,0

5,0

3,0

7,0

2,0

1,0

1,0

7,0

7,0

4,1

2,0

1,0

6,0

6,0

6,0

7,0

5,0

1,0

2,0

4,0

5,1

4,4

3,8

4,5

6,0

6,8

4,0

5,0

1,0

4,5

4,0

2,0

3,0

5,0

2,0

3,0

2,0

6,0

1,0

3,1

6,0

7,0

1,0

2,0

4,0

2,0

5,0

1,0

2,0

3,3

7,0

3,0

6,0

4,0

3,0

1,0

4,0

5,0

1,0

3,8

4,0

6,0

1,0

3,0

7,0

4,0

2,0

2,0

5,0

3,8

5,1

4,4

3,8

4,5

6,0

6,8

3,0

1,0

5,0

4,4

1,0

3,0

2,0

2,0

6,0

3,0

3,0

6,0

1,0

3,0

3,0

3,0

5,0

2,0

6,0

4,0

3,0

3,0

4,0

3,7

2,0

5,0

5,0

1,0

6,0

4,0

2,0

5,0

1,0

3,4

5,0

4,0

3,0

5,0

7,0

1,0

1,0

1,0

2,0

3,2

5,1

4,4

3,8

4,5

6,0

6,8

4,0

7,0

6,0

5,3

4,0

6,0

7,0

7,0

5,0

5,0

4,0

3,0

5,0

5,1

6,0

5,0

3,0

1,0

1,0

3,0

5,0

4,0

7,0

3,9

6,0

7,0

4,0

5,0

5,0

5,0

3,0

3,0

5,0

4,8

4,0

4,0

1,0

1,0

1,0

2,0

4,0

1,0

5,0

2,6

5,1

4,4

3,8

4,5

6,0

6,8

4,0

1,0

7,0

4,7

4,0

5,0

6,0

6,0

5,0

2,0

6,0

6,0

4,0

4,9

1,0

2,0

3,0

5,0

7,0

4,0

5,0

5,0

5,0

4,1

1,0

2,0

2,0

3,0

2,0

4,0

3,0

7,0

3,0

3,0

5,0

5,0

3,0

3,0

4,0

4,0

7,0

5,0

1,0

4,1

5,1

4,4

3,8

4,5

6,0

6,8

6,0

6,0

6,0

5,4

1,0

3,0

2,0

2,0

6,0

3,0

3,0

6,0

1,0

3,0

2,0

7,0

3,0

5,0

4,0

7,0

2,0

2,0

4,0

4,0

2,0

4,0

3,0

7,0

6,0

4,0

1,0

6,0

7,0

4,4

1,0

6,0

2,0

3,0

5,0

4,0

5,0

1,0

5,0

3,6

36

3

34

12

58

12

72

80

69

42

36

73

85

50

6

32

41

43

1

41

30

8

6

66

20

46

35

89

21

36

54

66

13

76

2

77

47

6

59

44

8

58

88

83

33

29

88

31

61

53

1Q24 2Q24 3Q24 4Q24 1Q25 2Q25

Ò 3 ɒɋɗ. 4 ï6 ɒɋɗ.7 ï12 ɒɋɗ. 13 ï24 ɒɋɗ.Ó 25 ɒɋɗ.

ȦȰȧ, % ȴɘɘɔɐ, % ɐ ȦȰȧ

ȷɖɋɊɓɋɒɋɗɥɝɓɔɋ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ȴɘɘɔɐɆ/ȦɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, % ɐ ȦȰȧ 
ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɏ ɈɔɍɖɆɗɘɓɔɏ ɐɔɉɔɖɘɡ
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȦɐɘɎɈɓɡɋ ɐɑɎɋɓɘɡ

Ȯɤɓɢ 2025

ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ*

Ȯɘɔɉɔ

ɘɡɗ. ɝɋɑ.

ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɆɐɘɎɈɓɡɛ 
ɐɑɎɋɓɘɔɈ

ȷɋɉɒɋɓɘɓɆɥ ɗɘɖəɐɘəɖɆ ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ

Hidden Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

180 450 +8,0% 3,4%

ȰɑɎɋɓɘɡ ɇɋɍ 
ɉɖɆɌɊɆɓɗɘɈɆ ȶȺ

Y-to -Y

ȷɇɋɖɇɆɓɐ

Ȩȸȧ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

ȶɔɗɇɆɓɐ

ȲȰȧ

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ

Ȧȸȧ

AVG

8%

14%

2%

15%

4%

20%

9%

17%

6%

11%

15%

15%

27%

18%

15%

16%

11%

15%

18%

17%

35%

20%

25%

16%

30%

30%

35%

22%

35%

28%

30%

30%

35%

38%

35%

25%

30%

32%

30%

32%

9%

19%

10%

9%

15%

8%

10%

12%

9%

11%

3%

2%

1%

4%

1%

1%

5%

2%

2%

2%

109 584

20 562

14 669

4 936

2 635

1 900

838

417

323

+11,5%

+11,0%

+5,0%

+20,0%

+1,0%

+5,0%

+17,0%

+4,0%

+1,0%

ȵɔɊɖɔɇɓɋɋ ɔ ɉɖɆɓɎɜɆɛ ɗɋɉɒɋɓɘɆɜɎɎ

13%

40%

28%

40%

8,0%

44%

33%

4,0%

44%
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

15%
16%

18%

19%

20%
21%

23%

40%
41%

35%

36%

37%

38%
38%

40%

41% 42%

40%
41%

42%

40%

20%
21%

20%
21%

26%
25% 25%

20% 18% 18%

17%
18%

25%

21%

6%

8%
9%

10%

12%

14%
14%

40%
40%

41%
40%

45%
46%

47%

10%

8%
7% 7%

6%
5% 4%

50% 50%

41%

42%

38%

37%
37%

+6,0%

-2,0%

+3,0%

-4,0%

+5,0%

+5,0%

+5,0%

-3,0%

Y-to -Y

ȪɎɓɆɒɎɐɆ ɊɔɑɎ ɍɆɖɕɑɆɘɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ

ɘɡɗ. ɝɋɑ.

ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ 
ɍɆɖɕɑɆɘɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ

10 000

18 000

5 000

4 000

49

8 000

4 000

1 000

ɥɓɈ 2024 ɒɆɖ 2024Ɏɤɓ 2024 ɗɋɓ 2024Ɋɋɐ 2024ɒɆɖ 2025Ɏɤɓ 2025
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȷɇɋɖɇɆɓɐ

Ȩȸȧ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

ȶɔɗɇɆɓɐ

ȲȰȧ

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ

Ȧȸȧ

AVG

60 996

33 811

30 561

55 614

67 955

36 738

29 306

39 306

22 194

41 831

20 322

23 956

16 456

43 589

30 222

41 856

16 836

31 511

61 273

31 780

-30,7%

+273,5%

+11,1%

-5,1%

+13,2%

+8,7%

+28,3%

+8,8%

+4,5%

+22,6%

-47,2%

+ 24,4%

-0,1%

+ 23,2%

+ 13,4%

+ 22,0%

+ 11,8%

+ 1,8%

+ 16,3%

ȷɖɋɊɓɋɒɋɗɥɝɓɡɋ ɘɖɆɘɡ ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɔ ɊɋɇɋɘɔɈɔɏ/ɐɖɋɊɎɘɓɔɏ ɐɆɖɘɋ Ɉ Ɏɤɓɋ 2025 

ȦɐɘɎɈɓɡɋ ɐɑɎɋɓɘɡȭɆɖɕɑɆɘɓɡɋ ɐɑɎɋɓɘɡ

POS Cash POS+Cash+ȷȧȵY-to -Y Y-to -Y Y-to -Yȷȧȵ Y-to -Y

8 285

16 038

21 499

8 924

36 170

36 587

19 083

27 350

14 687

20 958

17 207

13 059

18 228

5 778

23 789

31 227

15 324

15 718

10 995

16 814

-42,0%

+68,5%

-27,6%

+0,1%

-0,4%

+33,8%

-10,9%

+31,7%

-6,3%

+9,2%

-38,3%

+1,8%

+3,4%

+8,8%

+7,4%

-17,8%

-14,3%

+5,9%

-2,7%

91 702

92 338

86 584

125 919

133 800

134 402

75 996

105 680

92 468

104 321

109 477

66 968

67 801

84 845

98 212

131 519

68 623

68 709

132 953

92 123

-22,8%

+77,6%

-4,9%

+42,5%

+33,5%

+23,6%

+75,6%

+50,0%

-1,7%

+42,4%

-10,4%

+42,0%

+3,0%

+43,2%

+42,6%

+10,3%

+33,6%

+24,5%

+4,1%

+24,8%

22 421

42 489

34 524

61 381

29 675

61 077

27 607

39 024

55 587

41 532

71 948

29 953

33 117

35 478

44 201

58 436

36 463

21 480

60 685

43 529

+38,5%

-4,3%

-12,0%

+124,0%

+50,3%

+16,4%

+181,5%

+74,4%

+54,5%

+90,3%

+49,1%

-5,6%

-10,8%

+109,8%

+63,6%

+18,5%

+69,8%

+41,3%

+41,3%

+51,8%

-6,7%
-14,3%
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

1,0%

16%

24%

16%

11%

2,0%

9,0%

29%

16%

14%

+0,0

-1,1

+0,3

+0,3

+0,8

-1,1

-1,2

+0,5

+0,5

+2,8

ȵɖɔɓɎɐɓɔɈɋɓɎɋ ɐɖɋɊɎɘɔɈ

Ȫɔɑɥ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɕɔ ɐɖɋɊɎɘɆɒ ɔɘ ɔɇɟɋɉɔ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ ɐɑɎɋɓɘɔɈ

Ȯɤɓɢ 2025

% % % %

ȮɕɔɘɋɐɆ ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ ȰɖɋɊɎɘɓɡɋ ɐɆɖɘɡ ȦɈɘɔ

Y-to -Y, ɕ.ɕ. Y-to -Y, ɕ.ɕ. Y-to -Y, ɕ.ɕ. Y-to -Y, ɕ.ɕ.

ȷɇɋɖɇɆɓɐ

Ȩȸȧ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

ȶɔɗɇɆɓɐ

ȲȰȧ

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ

Ȧȸȧ

AVG

14%

30%

6,0%

38%

33%

19%

10%

33%

+0,5

+0,5

-0,1

-0,8

+0,0

+0,5

-0,0

-0,7

-1,1

-0,3

26%

4,0%

1,0%

9,0%

2,0%

12%

48%

30%

+0,5

+0,8

-0,3

-1,7

+3,2

+0,8

-2,2

-1,1

+0,3

-0,3

10%

32%

6,0%

28%

32%

4,0%

25%

49%

7,0%

21%

-6,2

+20,7

-35,5

+65,3

+73,5

-5,7

+18,9

+47,7

-4,6

+1,1
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȷɇɋɖɇɆɓɐ

Ȩȸȧ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

ȶɔɗɇɆɓɐ

ȲȰȧ

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ

Ȧȸȧ

AVG

4,0%

46%

16%

46%

43%

4,0%

11%

24%

30%

25%

13%

40%

28%

40%

8,0%

44%

33%

4,0%

44%

28%

32%

18%

49%

43%

8,0%

22%

40%

6,0%

29%

27%

22%

9,0%

39%

46%

39%

5,0%

40%

20%

33%

28%

ȵɖɔɓɎɐɓɔɈɋɓɎɋ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ ɗɖɋɊɎ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɇɆɓɐɆ

Ȫɔɑɥ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɗ ɕɖɔɊəɐɘɔɒ ɔɘ Ɉɗɋɏ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɏ ɇɆɍɡ

ȸɋɐəɟɎɋ ɗɝɋɘɆ (ɇɋɍ əɝɋɘɆ 

ɐɆɖɘɔɝɓɡɛ ɗɝɋɘɔɈ)

% æ, ɕ.ɕ.

ȳɆɐɔɕɎɘɋɑɢɓɡɋ ɗɝɋɘɆ

%æ, ɕ.ɕ.

Ȯɤɓɢ 2025

% æ, ɕ.ɕ.

ȷɖɔɝɓɡɋ ɈɐɑɆɊɡ ȴȲȷ

% æ, ɕ.ɕ.

+0,3

+42,6

+15,0

+41,6

+42,9

-26,0

+7,0

+15,4

+9,8

+1,1

+13

+40

+28

+40

+8

+44

+33

+4

+44

+4

+7,3

+0,8

+35,7

+33,7

+37,1

+0,7

-4,4

-0,4

+15,5

+4,6

+31,6

+17,9

+49,0

+43,0

+8,0

+22,0

+40,0

+6,0

+29,0

+0,0
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

114

130

196

207

482

464

262

208

448

279

ȷɇɋɖɇɆɓɐ

Ȩȸȧ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

ȶɔɗɇɆɓɐ

ȲȰȧ

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ

Ȧȸȧ

AVG

ȷɖɋɊɓɎɏ ɖɆɍɒɋɖ ɔɗɘɆɘɐɔɈ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘɆɒ

ȴɗɘɆɘɐɎ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɗ ɕɖɔɊəɐɘɔɒ

ȳɆɐɔɕɎɘɋɑɢɓɡɋ ɗɝɋɘɆȷɖɔɝɓɡɋ ɈɐɑɆɊɡ

ɘɡɗ. ɖəɇ. ɘɡɗ. ɖəɇ. ɘɡɗ. ɖəɇ.

ȴȲȷ

ɘɡɗ. ɖəɇ.

ȪɋɇɋɘɔɈɡɋ ɐɆɖɘɡ

ɘɡɗ. ɖəɇ. ɘɡɗ. ɖəɇ.

ȷəɒɒɆɖɓɡɋ ɔɗɘɆɘɐɎ ɓɆ 
ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ

æ, % æ, % æ, % æ, % æ, % æ, %

ȸɋɐəɟɎɋ ɗɝɋɘɆ (ɇɋɍ 
əɝɋɘɆ ɐɆɖɘɔɝɓɡɛ ɗɝɋɘɔɈ)

Ȯɤɓɢ 2025

123

277

261

318

256

386

377

122

309

270

419

1 000

582

519

848

475

995

490

659

665

902

800

1 425

1 275

1 365

1 149

1 165

935

1 133

1 128

-14,3%

-15,2%

-6,9%

+1,5%

-17,9%

+31,6%

+39,4%

-38,9%

-4,1%

-6,7%

+22,9%

-33,8%

-19,5%

+31,6%

+80,4%

+39,4%

-15,2%

-14,3%

-33,8%

+2,6%

+22,9%

+0,8%

+0,4%

+17,0%

+4,0%

-5,9%

+3,3%

+19,7%

+6,7%

+6,4%

+8,3%

+2,6%

-33,8%

-54,4%

+128,3%

+17,0%

-15,2%

-6,9%

-33,8%

-16,4%

+5,0%

-4,9%

-19,5%

-14,8%

+9,0%

-12,4%

-13,8%

+8,3%

-15,0%

-8,1%

+23,0%

+20,3%

+5,2%

+37,0%

+55,6%

+80,4%

+8,9%

+64,5%

+3,1%

+27,4%

31

30

37

18

37

41

26

12

31

29

121

104

547

614

226

293

338

196

233

297
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

+ > 100 ɗɑɆɏɊɔɈ ɗ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɒɎ 
ɒɋɘɖɎɐɆɒɎ ɕɔ ɐɑɎɋɓɘɆɒ, 
ɐɖɋɊɎɘɓɡɒ/ɕɆɗɗɎɈɓɡɒ ɕɖɔɊəɐɘɆɒ, 
ɐɆɖɘɆɒ Ɉ ɖɆɍɓɡɛ ɊɋɘɆɑɎɍɆɜɎɥɛ
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȪɈɎɌɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɉ 
ɕɖɔɊəɐɘɋ. ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ 
ȷɋɘɎ Ɏ Ȫȧȴ
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

28,6 25,2 24,9 24,4 24,2 23,6 23,3 22,8 22,5 22,1 21,8 20,3 20,4 19,8 18,6 18,5 18,9 18,3

45,6
46,5 46,5 46,7 46,7 46,9 47,0 47,2 47,4 47,6 47,6 47,9 47,8 47,7 48,1 48,2 47,9 48,0

21,3 23,2 23,4 23,6 23,8 24,1 24,2 24,5 24,6 24,7 24,9 25,4 25,6 26,1 26,6 26,6 26,5 26,8

4,5 5,1 5,1 5,3 5,3 5,4 5,5 5,5 5,5 5,6 5,6 6,4 6,2 6,5 6,7 6,7 6,7 6,9

ɥ
ɓ
Ɉ

ɚ
ɋ
Ɉ

ɒ
Ɇ
ɖ

Ɇ
ɕ
ɖ

ɒ
Ɇ
ɏ

Ɏ
ɤ
ɓ

Ɏ
ɤ
ɑ

Ɇ
Ɉ
ɉ

ɗ
ɋ
ɓ

ɔ
ɐ
ɘ

ɓ
ɔ
ɥ

Ɋ
ɋ
ɐ

ɥ
ɓ
Ɉ

ɚ
ɋ
Ɉ

ɒ
Ɇ
ɖ

Ɇ
ɕ
ɖ

ɒ
Ɇ
ɏ

Ɏ
ɤ
ɓ

ȰɆɌɊɡɏ ɘɖɋɘɎɏ ɆɐɘɎɈɓɡɏ ɐɑɎɋɓɘ Ɏɒɋɋɘ 3+ ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɕɖɔɊəɐɘɆ Ɉ ɇɆɓɐɋ

2024 2025

1 ɕɖɔɊəɐɘ, %

2 ɕɖɔɊəɐɘɆ, %

3 ɕɖɔɊəɐɘɆ, %

4+ ɕɖɔɊəɐɘɆ, %

ÅȰɖɋɊɎɘ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ (ɇɋɍ NPL 90+)
ÅȮɕɔɘɋɐɆ (ɇɋɍ NPL 90+)
ÅȦɈɘɔɐɖɋɊɎɘɡ - (ɇɋɍ NPL 90+)
ÅPOS-ɐɖɋɊɎɘɡ - (ɇɋɍ NPL 90+)

ÅȰɖɋɊɎɘɓɡɋ ɐɆɖɘɡ ï ɐɆɖɘɡ ɗ ɘɖɆɓɍɆɐɜɎɋɏ ɍɆ 
ɕɔɗɑɋɊɓɎɋ 3 ɒɋɗɥɜɆ. (ɇɋɍ NPL 90+)
ÅPOS-ɆɐɘɎɈɓɆɥ ɊɋɇɋɘɔɈɆɥ ɐɆɖɘɆ  -  POS-ɘɖɆɓɍɆɐɜɎɥ Ɉ 
ɔɘɝɋɘɓɔɒ ɒɋɗɥɜɋ (Ɉɐɑ ɔɕɑɆɘə ɕɔ ȷȧȵ)

ÅȸɋɐəɟɎɏ ɗɝɋɘ - ɗɈɡɞɋ 10 ɘɡɗ. ɖəɇ.
Åȷɖɔɝɓɡɏ ɈɐɑɆɊ - ɗɈɡɞɋ 10 ɘɡɗ. ɖəɇ.
ÅȴȲȷ - ɔɗɘɆɘɔɐ ɗɈɡɞɋ 10 ɘɡɗ. ɖəɇ.
ÅȮɓɈɋɗɘɎɜɎɔɓɓɡɏ ɕɖɔɊəɐɘ - ɗɈɡɞɋ 10 ɘɡɗ. ɖəɇ.

ȵɋɖɋɝɋɓɢ ɈɔɍɒɔɌɓɡɛ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ:

ȶɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɏ ɇɆɍɡ ɕɔ ɓɆɑɎɝɎɤ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ, %
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȪɈɎɌɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɔɈ. ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ

ȵɖɎɘɔɐ/ȴɘɘɔɐ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɉ ɕɖɔɊəɐɘɋ

3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q2025

% % % %æ, ɕ.ɕ.* æ, ɕ.ɕ.* æ, ɕ.ɕ.*æ, ɕ.ɕ.*

ȵɖɎɘɔɐ

ȴɘɘɔɐ

ȶɋɆɐɘɎɈɆɜɎɥ

*  æ -  ɗɆɑɢɊɔ ɖɆɗɗɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ ɐɆɐ ɗəɒɒɆ ɕɖɎɘɔɐɆ Ɏ ɖɋɆɐɘɎɈɆɜɎɎ ɍɆ Ɉɡɝɋɘɔɒ ɔɘɘɔɐɆ

1,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

7,0%

3,0%

6,0%

3,0%

5,0%

3,0%

4,0%

4,0%

4,2%

3,0%

7,0%

3,0%

1,0%

2,0%

3,0%

3,2%

-2,0

+5,0

-0,0

+1,0

+2,0

+6,0

+2,0

7,0%

5,0%

3,0%

5,0%

3,0%

7,0%

5,0%

6,0%

1,0%

6,0%

2,0%

1,0%

5,0%

3,5%

2,0%

7,0%

3,0%

3,0%

3,0%

6,0%

4,0%

+3,0

+11,0

+0,0

+6,0

+5,00

+8,0

+5,5

1,0%

6,0%

5,0%

2,0%

7,0%

1,0%

3,7%

1,0%

7,0%

4,0%

2,0%

4,0%

2,0%

3,3%

5,0%

4,0%

1,0%

3,0%

4,0%

5,0%

3,7%

+5,0

+3,0

+2,0

+3,0

+7,0

+4,0

+4,0

1,0%

2,0%

6,0%

1,0%

4,0%

3,0%

2,8%

3,0%

5,0%

1,0%

7,0%

5,0%

3,0%

4,0%

1,0%

2,0%

1,0%

6,0%

5,0%

5,0%

3,3%

-1,0

-1,0

+6,0

-0,0

+4,0

+5,0

+2,2

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

ȷɇɋɖɇɆɓɐ

ȴȸȵ ȧɆɓɐ

ȲȰȧ

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ

AVG
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȪɈɎɌɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɔɈ. ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ

ȵɖɎɘɔɐ/ȴɘɘɔɐ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɉ ɕɖɔɊəɐɘɋ

ɘɡɗ. ɝɋɑ. ɘɡɗ. ɝɋɑ. ɘɡɗ. ɝɋɑ. ɘɡɗ. ɝɋɑ.æ æ ææ*

ȵɖɎɘɔɐ

ȴɘɘɔɐ

ȶɋɆɐɘɎɈɆɜɎɥ

47

13

32

5,0

4,0

55

9,0

36

25

29

20

32

4,0

2,0

3,0

1,0

15

3,0

+42,0

-21,0

+10,0

-23,0

-1,0

+26,0

55

33

7,0

52

55

33

36

23

28

23

32

13

13

5,0

12

1,0

7,0

15

+32,0

+15,0

-9,0

+30,0

+30,0

+35,0

43

42

41

55

22

46

20

24

39

29

40

9,0

5,0

9,0

11

4,0

7,0

5,0

+28,0

+27,0

+13,0

+30,0

-11,0

+42,0

20

30

26

26

22

51

32

31

34

10

18

38

2,0

4,0

4,0

3,0

3,0

11

-10,0

+3,0

-4,0

+19,0

+7,0

+24,0

*  æ -  ɗɆɑɢɊɔ ɖɆɗɗɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ ɐɆɐ ɗəɒɒɆ ɕɖɎɘɔɐɆ Ɏ ɖɋɆɐɘɎɈɆɜɎɎ ɍɆ Ɉɡɝɋɘɔɒ ɔɘɘɔɐɆ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

ȷɇɋɖɇɆɓɐ

ȴȸȵ ȧɆɓɐ

ȲȰȧ

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ

3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q2025
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɓɆ 1 ɔɘɊɋɑɋɓɎɋ/ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ

ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɈɡɊɆɓɓɡɛ ɐɖɋɊɎɘɔɈ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘɆɒ

ɘɡɗ. ɝɋɑ.

Ȱɔɑ-Ɉɔ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɓɆ ɔɘɊɋɑɋɓɎɋ

ɘɡɗ. ɝɋɑ.

Ȱɔɑ-Ɉɔ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɓɆ Ɏɕɔɘɋɝɓɡɏ 
ɜɋɓɘɖ

ɘɡɗ. ɝɋɑ.

Ȱɔɑ-Ɉɔ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɓɆ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ

ɘɡɗ. ɝɋɑ.

Ȱɔɑ-Ɉɔ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɓɆ Ɏɕɔɘɋɝɓɡɛ 
ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ

Y-to -Y Y-to -YY-to -Y Y-to -Y

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

ȴȸȵ ȧɆɓɐ

Ȩȸȧ

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

ȲȰȧ

 AVG

53

8,0

59

21

10

54

34

-16,0%

+11%

+55%

-11,0%

-18,0%

-7,0%

+2%

1,2

5,0

2,1

0,6

0,9

3,0

2,1

+48%

-10,0%

+21%

-8,0%

-6,0%

-4,0%

+7%

34

45

3,0

56

41

10

32

+15%

+57%

-10,0%

+21%

-19,0%

-7,0%

+10%

1,1

0,3

0,1

0,7

0,5

0,8

0,6

+9%

+6%

-11,0%

+44%

+60%

+22%

Ȯɤɓɢ 2025
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ
25

ȨɔɖɔɓɐɆ ɈɔɈɑɋɝɋɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɉ ɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɒɔɇɎɑɢɓɡɒ ɇɆɓɐɔɒ Ɏ Ɏɓɘɋɖɓɋɘ-ɇɆɓɐɔɒ

ȦɐɘɎɈɓɡɋ ɐɑɎɋɓɘɡ, 
ɒɑɓ ɝɋɑ.

ȦɐɘɎɈɓɡɋ ɐɑɎɋɓɘɡ 
ɍɆ 1 ɒɋɗɥɜ*

ȦɐɘɎɈɓɡɋ ɐɑɎɋɓɘɡ, 
ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɈɞɎɋ 
ɑɔɉɎɓ  Ɏ ɕɆɖɔɑɢ 
ɛɔɘɥ ɇɡ 1 ɖɆɍ

ȦɐɘɎɈɓɡɋ ɐɑɎɋɓɘɡ 
ɗ ɑɔɉɎɓɔɒ Ɏ 
ɕɆɖɔɑɋɒ

ȰɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘ
ɈɔɈɑɋɝɋɓɓɔɗɘɎ** 

æ Y-to-Y æ Y-to-Y

Ȩȸȧ
29

ȴȸȵ ȧɆɓɐ
19

æ Y-to-Y æ Y-to-Y

ȧɆɓɐ ȪȴȲ.ȶȺ
0,4

*ȨɛɔɊ Ɉ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ Ɉɓɋ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɗɔɈɋɖɞɋɓɎɥ ɔɕɋɖɆɜɎɏ.
**ȰɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘ ɈɔɈɑɋɝɋɓɓɔɗɘɎ ɖɆɗɗɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ ɕɔ ɚɔɖɒəɑɋ: ȷɖɋɊɓɋɊɓɋɈɓɔɋ ɐɔɑ-Ɉɔ ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɍɆɞɋɊɞɎɛ Ɉ ɒɔɇɎɑɢɓɔɋ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ Ɏ/ɎɑɎ Ɏɓɘɋɖɓɋɘ-ɇɆɓɐ ɛɔɘɥ ɇɡ ɔɊɎɓ ɖɆɍ ɍɆ ɒɋɗɥɜ / 
ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɍɆɞɋɊɞɎɛ Ɉ ɒɔɇɎɑɢɓɔɋ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ Ɏ/ɎɑɎ Ɏɓɘɋɖɓɋɘ-ɇɆɓɐ ɛɔɘɥ ɇɡ ɔɊɎɓ ɖɆɍ ɍɆ ɒɋɗɥɜ.

æ Y-to-Y

ȲȰȧ
22

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ
22

æ Y-to-Y

82%

75%

59%

32%

89%

77%

60%

24%

93%

85%

75%

44%

99%

91%

68%

43%

95%

95%

51%

15%

97%

91%

85%

40%

+9,8 ɕ.ɕ.

+4,4 ɕ.ɕ.

+4,2 ɕ.ɕ.

+5,6 ɕ.ɕ.

+1,4 ɕ.ɕ.

-0,4 ɕ.ɕ.

+6,0 ɕ.ɕ.

+4,5 ɕ.ɕ.

+3,6 ɕ.ɕ.

-0,9 ɕ.ɕ.

+7,9 ɕ.ɕ.

+1,0 ɕ.ɕ.

+8,8 ɕ.ɕ.

+9,1 ɕ.ɕ.

+7,8 ɕ.ɕ.

+8,3 ɕ.ɕ.

+7,6 ɕ.ɕ.

+6,5 ɕ.ɕ.

-0,1 ɕ.ɕ.

+9,4 ɕ.ɕ.

-1,0 ɕ.ɕ.

-1,0 ɕ.ɕ.

+0,5 ɕ.ɕ.

-0,8 ɕ.ɕ.

Ȯɤɓɢ 2025
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

+ ȦɓɆɑɔɉɎɝɓɡɋ ɗɑɆɏɊɡ ɊɈɎɌɋɓɎɥ 
ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘɆɒ
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȺɎɓɆɓɗɔɈɡɋ ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɎ
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

0,6 0,7
0,3

0,9
0,3

0,8 0,6

0,8

0,3
1,0

0,8

0,2

0,4 0,6

0,3

0,3

0,6
0,1

0,3

0,9
0,4

0,8

0,2

0,2 0,8

0,1

0,3

0,4

0,6

0,6

0,6

0,6

0,9

0,3

0,6

0,05

0,5

0,5

0,3

0,2

0,6

0,4

0,5

0,06

0,6

1,0

0,1

0,9

0,5

0,7

0,2

0,7

0,9

0,1

1,0

0,6

0,7

0,9

0,8

0,2

0,5

0,4

0,6

0,5

0,9

0,2

0,5

0,7

0,9

0,6

ȧɆɓɐ 1 ȧɆɓɐ 2 ȨɆɞ ȧɆɓɐȧɆɓɐ 4 ȧɆɓɐ 5 ȧɆɓɐ 6 AVG

ȨɆɑɔɈɆɥ ɕɖɎɇɡɑɢ ɓɆ 1 ɐɑɎɋɓɘɆ, ɘɡɗ. ɖəɇ. 2 ɐɈɆɖɘɆɑ 2025 ɉ.

ȷɘɖəɐɘəɖɆ əɇɡɘɐɆ

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ

ȮɕɔɘɋɐɆ

ȦɈɘɔɐɖɋɊɎɘɡ

ȰɖɋɊɎɘɓɡɋ ɐɆɖɘɡ

POS-ɐɖɋɊɎɘɡ

ȷɖɔɝɓɡɋ ɈɐɑɆɊɡ

ȳɆɐɔɕɎɘɋɑɢɓɡɋ ɗɝɋɘɆ

ȸɋɐəɟɎɋ ɗɝɋɘɆ

ȪɋɇɋɘɔɈɡɋ ɐɆɖɘɡ

ȵɖɔɝɎɋ

ȧɆɓɐɎ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɡ Ɉ ɕɔɖɥɊɐɋ əɇɡɈɆɓɎɥ ɔɇɠɋɒɆ ɈɆɑɔɈɔɏ ɕɖɎɇɡɑɎ ɓɆ 1 ɐɑɎɋɓɘɆ. ȶɆɗɝɋɘ ɓɆ 1 ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɗɥ ɕɔ ɚɔɖɒəɑɋ:
ȷəɒɒɆ ɈɆɑɔɈɔɏ ɕɖɎɇɡɑɎ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ / ɗɖɋɊɓɎɏ ɖɆɍɒɋɖ Ɉɗɋɏ ȦȰȧ ɇɆɓɐɆ ɓɆ ɎɗɗɑɋɊəɋɒɔɒ ɉɔɖɎɍɔɓɘɋ.
*ȵɖɎɖɔɗɘ ɕɔ ɈɆɑɔɈɔɏ ɕɖɎɇɡɑɎ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓ ɐɔ 2 ɐɈɆɖɘɆɑə 2024 ɉ.

ȨɆɑɔɈɆɥ ɕɖɎɇɡɑɢ = ȽɎɗɘɡɏ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ + ȽɎɗɘɡɏ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ, ɉɊɋ:
  ȽȵȪ ɣɘɔ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɍɆ Ɉɡɝɋɘɔɒ ɕɖɔɜɋɓɘɓɔɉɔ ɖɆɗɛɔɊɆ. ȵɖɎ ɣɘɔɒ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɖɆɗɛɔɊ ɈɐɑɤɝɆɋɘ ɖɆɗɛɔɊɡ ɓɆ Ⱥȴȶ (ȴɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɋ ɖɋɍɋɖɈɡ) Ɏ ȷȷȨ (ɔɘɝɎɗɑɋɓɎɥ Ɉ ȦȷȨ ɕɔ ɈɐɑɆɊɆɒ);
  ȽȰȪ ɣɘɔ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɍɆ Ɉɡɝɋɘɔɒ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɔɉɔ ɖɆɗɛɔɊɆ.
Avg ïɗɖɋɊɓɋɋ ɆɖɎɚɒɋɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ Ȩȵ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.

-0,5 -0,004

× ȨɆɑɔɈɆɥ ɕɖɎɇɡɑɢ5,6 4,6 5,5 6,0 3,5 6,6 5,1

+11,9% +11,8% +23,8% -28,6% +114,2% +6,8%-27,6%
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

9,0% 8,0% 6,0%

24% 24% 24%

16%

6,0%

24%
15%

3,0%

20%

5,0%

12%

4,0%

9,0%

7,0%

24%

13%

1,0%
9,7%25%

14%

8,0%

7,0%

4,0%

25%
14%1,0% 17%

14%
12%

10%

9,0%

9%

7%
5%

5%
9%

9%

7%
22%

20%

18%

9,0%

7,0%

3,0% 13%

21% 8,0%

11%

2,0%
1,0%

12%
9,2%

3,0%
10%

4,0%
5,0%

7,0%
2,0%

5,2%
9,0% 7,0%

3,0%
9,0%

4,7%

ȧɆɓɐ 1 ȧɆɓɐ 2 ȨɆɞ ȧɆɓɐ ȧɆɓɐ 4 ȧɆɓɐ 5 ȧɆɓɐ 6 AVG

ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɈɆɑɔɈɔɏ ɕɖɎɇɡɑɎ ɕɔ ɘɎɕɆɒ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ. 2 ɐɈɆɖɘɆɑ 2025 ɉ.

Ȫɔɑɥ əɇɡɘɐɆ Ɉ ɈɆɑɔɈɔɏ
ɕɖɎɇɡɑɎ

ȷɘɖəɐɘəɖɆ əɇɡɘɐɆ

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ

ȮɕɔɘɋɐɆ

ȦɈɘɔɐɖɋɊɎɘɡ

ȰɖɋɊɎɘɓɡɋ ɐɆɖɘɡ

POS-ɐɖɋɊɎɘɡ

ȷɖɔɝɓɡɋ ɈɐɑɆɊɡ

ȳɆɐɔɕɎɘɋɑɢɓɡɋ ɗɝɋɘɆ

ȸɋɐəɟɎɋ ɗɝɋɘɆ

ȪɋɇɋɘɔɈɡɋ ɐɆɖɘɡ

ȵɖɔɝɎɋ

Ȫɔɑɥ əɇɡɘɐɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɆ ɐɆɐ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ ɕɔɑəɝɋɓɓɔɏ ɔɘɖɎɜɆɘɋɑɢɓɔɏ ɕɖɎɇɡɑɎ ɕɔ ɒɔɊəɑɤ ɐ ɗəɒɒɋ Ɉɗɋɏ ɕɔɑɔɌɎɘɋɑɢɓɔɏ ɕɖɎɇɡɑɎ.

ȨɆɑɔɈɆɥ ɕɖɎɇɡɑɢ = ȽɎɗɘɡɏ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ + ȽɎɗɘɡɏ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ, ɉɊɋ:
  ȽȵȪ ɣɘɔ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɍɆ Ɉɡɝɋɘɔɒ ɕɖɔɜɋɓɘɓɔɉɔ ɖɆɗɛɔɊɆ. ȵɖɎ ɣɘɔɒ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɖɆɗɛɔɊ ɈɐɑɤɝɆɋɘ ɖɆɗɛɔɊɡ ɓɆ Ⱥȴȶ (ȴɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɋ ɖɋɍɋɖɈɡ) Ɏ ȷȷȨ (ɔɘɝɎɗɑɋɓɎɥ Ɉ ȦȷȨ ɕɔ ɈɐɑɆɊɆɒ);
  ȽȰȪ ɣɘɔ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɍɆ Ɉɡɝɋɘɔɒ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɔɉɔ ɖɆɗɛɔɊɆ.
Avg ïɗɖɋɊɓɋɋ ɆɖɎɚɒɋɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɊɔɑɎ Ȩȵ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.

100% 100%

1,7% 0,03% 5,4%
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DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

11% 8% 9% 4% 8%
5,00%

7,0%

6,0%

8,0% 16%
8,4%

6,0%

16%

7,0% 6,0%

16%

4,0% 9,2%14%

9,0%

6,0%

18%

19%

4,0%

12%18%
9,000%

23%

8,0%

16%

13%
5,00%

4,0%

21%

8,0%

5,0%

8,6%
20%

14%

20%

9,0%

4,0% 13%

18% 5,0% 5,0% 4,0% 21%

9,0%

10%

6,0% 12% 14% 9,0%
3,0%

39%

14%

ȧɆɓɐ 1 ȧɆɓɐ 2 ȨɆɞ ȧɆɓɐ ȧɆɓɐ 4 ȧɆɓɐ 5 ȧɆɓɐ 6 AVG
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ȷɘɖəɐɘəɖɆ ȵɖɔɜɋɓɘɓɔɉɔ ɊɔɛɔɊɆ Ɏ ɖɆɗɛɔɊɆ ɕɔ ɘɎɕɆɒ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ. 2 ɐɈɆɖɘɆɑ 2025 ɉ.

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ

ȮɕɔɘɋɐɆ

ȦɈɘɔɐɖɋɊɎɘɡ

ȰɖɋɊɎɘɓɡɋ ɐɆɖɘɡ

POS-ɐɖɋɊɎɘɡ

ȷɖɔɝɓɡɋ ɈɐɑɆɊɡ

ȳɆɐɔɕɎɘɋɑɢɓɡɋ ɗɝɋɘɆ

ȸɋɐəɟɎɋ ɗɝɋɘɆ

ȪɋɇɋɘɔɈɡɋ ɐɆɖɘɡ

ȵɖɔɝɎɋ

ȵɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɓɆ ɐɖɋɊɎɘɓɡɋ ɕɖɔɊəɐɘɡ: ȵɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɍɆ ɒɋɗɥɜ ɕɔ ɊɔɉɔɈɔɖɆɒ ɗ ɕɖɔɗɖɔɝɐɔɏ ɒɋɓɋɋ 90 Ɋɓɋɏ (ɖɆɇɔɝɎɏ ɕɔɖɘɚɋɑɢ) + ȷɘɔɎɒɔɗɘɢ ɖɆɍɒɋɟɋɓɎɥ ɕɆɗɗɎɈɓɡɛ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ 
(ɘɖɆɓɗɚɋɖɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ): ȪɔɛɔɊ ɕɔɑəɝɋɓɓɡɏ Ɉ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɋ ɘɖɆɓɗɚɋɖɘɓɔɉɔ ɖɆɍɒɋɟɋɓɎɥ ɗɖɋɊɗɘɈ ɈɓəɘɖɎ ɇɆɓɐɆ (ɘɖɆɓɗɚɋɖɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ).
ȷɘɔɎɒɔɗɘɢ ɚɔɓɊɎɖɔɈɆɓɎɥ ɐɖɋɊɎɘɓɡɛ ɕɖɔɊəɐɘɔɈ: ȶɆɗɛɔɊ ɕɔɑəɝɋɓɓɡɏ Ɉ ɛɔɊɋ ɕɖɎɈɑɋɝɋɓɎɥ Ɉɓəɘɖɋɓɓɋɉɔ ɚɔɓɊɎɖɔɈɆɓɎɥ (ɘɖɆɓɗɚɋɖɘɓɡɏ ɖɆɗɛɔɊ) + ȵɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɖɆɗɛɔɊ ɓɆ ɕɆɗɗɎɈɓɡɋ ɕɖɔɊəɐɘɡ: 
ȨɐɑɤɝɆɋɘ ɖɆɗɛɔɊɡ ɓɆ Ⱥȴȶ (ȴɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɋ ɖɋɍɋɖɈɡ) Ɏ ȷȷȨ (ɔɘɝɎɗɑɋɓɎɥ Ɉ ȦȷȨ ɕɔ ɈɐɑɆɊɆɒ)
Avg ïɗɖɋɊɓɋɋ ɆɖɎɚɒɋɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɊɔɑɎ Ȩȵ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ
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ȧɆɓɐ 1 ȧɆɓɐ 2 ȨɆɞ ȧɆɓɐȧɆɓɐ 4 ȧɆɓɐ 5 ȧɆɓɐ 6 AVG

ȽɎɗɘɡɏ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɓɆ 1 ɐɑɎɋɓɘɆ, ɘɡɗ. ɖəɇ. 2 ɐɈɆɖɘɆɑ 2025 ɉ.

ȷɘɖəɐɘəɖɆ əɇɡɘɐɆ

ȶɆɗɝɋɘ ɔɇɠɋɒɆ ɝɎɗɘɔɉɔ ɕɖɔɜɋɓɘɓɔɉɔ ɊɔɛɔɊɆ ɓɆ 1 ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɗɥ ɕɔ ɚɔɖɒəɑɋ:
ȷəɒɒɆ ɝɎɗɘɔɉɔ ɕɖɔɜɋɓɘɓɔɉɔ ɊɔɛɔɊɆ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ / ɗɖɋɊɓɎɏ ɖɆɍɒɋɖ Ɉɗɋɏ ȦȰȧ ɇɆɓɐɆ ɓɆ ɎɗɗɑɋɊəɋɒɔɒ ɉɔɖɎɍɔɓɘɋ. *ȵɖɎɖɔɗɘ ɕɔ ȽȵȪ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓ ɐɔ 2 ɐɈɆɖɘɆɑə 2024 ɉ.

ȽɎɗɘɡɏ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ -  ɣɘɔ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɍɆ Ɉɡɝɋɘɔɒ ɕɖɔɜɋɓɘɓɔɉɔ ɖɆɗɛɔɊɆ. ȵɖɎ ɣɘɔɒ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɖɆɗɛɔɊ ɈɐɑɤɝɆɋɘ ɖɆɗɛɔɊɡ ɓɆ Ⱥȴȶ (ȴɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɋ ɖɋɍɋɖɈɡ) Ɏ ȷȷȨ (ɔɘɝɎɗɑɋɓɎɥ Ɉ ȦȷȨ 
ɕɔ ɈɐɑɆɊɆɒ);
Avg ïɗɖɋɊɓɋɋ ɆɖɎɚɒɋɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ Ȩȵ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.

-0,5 -0,004 -0,6-0,1

-77,7% -80,1% -93,9% -98,8% -99,4%-96,5% -89,2%

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ

ȮɕɔɘɋɐɆ

ȦɈɘɔɐɖɋɊɎɘɡ

ȰɖɋɊɎɘɓɡɋ ɐɆɖɘɡ

POS-ɐɖɋɊɎɘɡ

ȷɖɔɝɓɡɋ ɈɐɑɆɊɡ

ȳɆɐɔɕɎɘɋɑɢɓɡɋ ɗɝɋɘɆ

ȸɋɐəɟɎɋ ɗɝɋɘɆ

ȪɋɇɋɘɔɈɡɋ ɐɆɖɘɡ

ȵɖɔɝɎɋ

× ȽȵȪ
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ
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1,0 0,9 0,4 1,3 1,4 1,1 1,1

ȽɎɗɘɡɏ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɓɆ 1 ɐɑɎɋɓɘɆ, ɘɡɗ. ɖəɇ. 2 ɐɈɆɖɘɆɑ 2025 ɉ.

ȷɘɖəɐɘəɖɆ əɇɡɘɐɆ

ȶɆɗɝɋɘ ɔɇɠɋɒɆ ɝɎɗɘɔɉɔ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɔɉɔ ɊɔɛɔɊɆ ɓɆ 1 ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɗɥ ɕɔ ɚɔɖɒəɑɋ:
ȷəɒɒɆ ɝɎɗɘɔɉɔ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɔɉɔ ɊɔɛɔɊɆ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ / ɗɖɋɊɓɎɏ ɖɆɍɒɋɖ Ɉɗɋɏ ȦȰȧ ɇɆɓɐɆ ɓɆ ɎɗɗɑɋɊəɋɒɔɒ ɉɔɖɎɍɔɓɘɋ. *ȵɖɎɖɔɗɘ ɕɔ ȽȰȪ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓ ɐɔ 2 ɐɈɆɖɘɆɑə 2024 ɉ.

ȰɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɍɆ Ɉɡɝɋɘɔɒ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɔɉɔ ɖɆɗɛɔɊɆ. ȩɊɋ: ȰɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ: ɊɔɛɔɊ ɗɈɥɍɆɓɓɡɏ ɗ ɈɡɊɆɝɋɏ ɎɑɎ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋɒ ɕɖɔɊəɐɘɆ ɐɑɎɋɓɘə. ȰɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɖɆɗɛɔɊ: ȨɔɍɓɆɉɖɆɌɊɋɓɎɥ 
ɕɆɖɘɓɋɖɆɒ/ɆɉɋɓɘɆɒ ɍɆ ɗɘɖɆɛɔɈɆɓɎɋ, ɕɖɎɈɑɋɝɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɔɈ.
Avg ïɗɖɋɊɓɋɋ ɆɖɎɚɒɋɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ Ȩȵ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.

+124,5% +17,3% +143,8% +8,2% +8,8% +275,0% +51,9%

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ

ȮɕɔɘɋɐɆ

ȦɈɘɔɐɖɋɊɎɘɡ

ȰɖɋɊɎɘɓɡɋ ɐɆɖɘɡ

POS-ɐɖɋɊɎɘɡ

ȷɖɔɝɓɡɋ ɈɐɑɆɊɡ

ȳɆɐɔɕɎɘɋɑɢɓɡɋ ɗɝɋɘɆ

ȸɋɐəɟɎɋ ɗɝɋɘɆ

ȪɋɇɋɘɔɈɡɋ ɐɆɖɘɡ

ȵɖɔɝɎɋ

× ȽȰȪ
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȽɎɗɘɡɏ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɓɆ ɆɐɘɎɈɓɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɕɖɔɊəɐɘɋ

ȽɎɗɘɡɏ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓ ɐɆɐ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ Ɉɗɋɉɔ ȽȵȪ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɐ ɗɖɋɊɓɋɒə ɐɔɑ-Ɉə ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ Ɉ ɊɆɓɓɔɒ ɕɖɔɊəɐɘɋ.
WA ïɗɖɋɊɓɋɈɍɈɋɞɋɓɓɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ȽȵȪ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.
Avg ïɗɖɋɊɓɋɋ ɆɖɎɚɒɋɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ȽȵȪ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.
ȧɆɓɐɎ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɡ ɕɔ əɇɡɈɆɓɎɤ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ȽȵȪ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɕɔɗɑɋɊɓɋɒ ɐɈɆɖɘɆɑɋ ɎɗɗɑɋɊəɋɒɔɉɔ ɕɋɖɎɔɊɆ.

ȽɎɗɘɡɏ (net)  ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓ ɐɆɐ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ ɝɎɗɘɔɉɔ ɕɖɔɜɋɓɘɓɔɉɔ ɊɔɛɔɊɆ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɐ ɗɖɋɊɓɋɒə ɐɔɑ-
Ɉə ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ Ɉ ɊɆɓɓɔɒ ɕɖɔɊəɐɘɋ. Ȯɍɒɋɖɥɋɘɗɥ Ɉ ɘɡɗ. ɖəɇ.

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025
2Q 2025/
2Q 2024

ȧɆɓɐ 1 4,5 17,3 14,5 4,5 18,2 11,8 -31,6%

ȧɆɓɐ 2 13,6 5,5 5,5 15,5 9,1 18,2 +233,3%

ȧɆɓɐ 3 4,5 17,3 17,3 7,3 9,1 17,3

ȧɆɓɐ 4 17,3 16,4 9,1 7,3 17,3 18,2 +11,1%

ȨɆɞ ȧɆɓɐ 14,5 14,5 3,6 7,3 13,6 13,6 -6,3%

ȧɆɓɐ 6 18,2 11,8 10,0 17,3 18,2 7,3 -38,5%

ȧɆɓɐ 7 11,8 14,5 15,5 17,3 5,5 4,5 -68,8%

WA 10,9 12,7 9,6 9,7 11,8 11,8 -7,2%

Avg 12,1 13,9 10,8 10,9 13,0 13,0 -6,5%
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȽɎɗɘɡɏ ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ, % ɉɔɊɔɈɡɛ

ȽɎɗɘɆɥ ɕɖɔɜɋɓɘɓɆɥ ɒɆɖɌɆ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɆ ɐɆɐ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ Ɉɗɋɉɔ ȽȵȪ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɐ ɗɖɋɊɓɋɒə ɔɇɠɋɒə ɕɔɖɘɚɋɑɥ ɕɖɔɊəɐɘɆ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ.
WA ïɗɖɋɊɓɋɈɍɈɋɞɋɓɓɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ȽȵȲ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.
Avg ïɗɖɋɊɓɋɋ ɆɖɎɚɒɋɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ȽȵȲ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.
ȧɆɓɐɎ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɡ ɕɔ əɇɡɈɆɓɎɤ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ȽȵȲ Ɉ ɕɔɗɑɋɊɓɋɒ ɐɈɆɖɘɆɑɋ ɎɗɗɑɋɊəɋɒɔɉɔ ɕɋɖɎɔɊɆ. 

ȽɎɗɘɡɏ (net)  ɕɖɔɜɋɓɘɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓ ɐɆɐ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ ɝɎɗɘɔɉɔ ɕɖɔɜɋɓɘɓɔɉɔ ɊɔɛɔɊɆ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɐ ɗɖɋɊɓɋɒə ɔɇɠɋɒə 
ɕɔɖɘɚɋɑɥ ɕɖɔɊəɐɘɆ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ. Ȯɍɒɋɖɥɋɘɗɥ Ɉ% . ȵɖɎɈɋɊɋɓ Ɉ ɉɔɊɔɈɔɒ ɈɡɖɆɌɋɓɎɎ.

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025
2Q 2025/
2Q 2024

ȧɆɓɐ 1 18,2 12,7 10,0 17,3 15,5 13,6 +7,1%

ȧɆɓɐ 2 18,2 18,2 12,7 14,5 17,3 15,5 -15,0%

ȧɆɓɐ 3 6,4 15,5 3,6 5,5 18,2 18,2 +17,6%

ȧɆɓɐ 4 13,6 17,3 3,6 3,6 10,0 18,2 +5,3%

ȨɆɞ ȧɆɓɐ 12,7 8,2 3,6 9,1 12,7 7,3 -11,1%

ȧɆɓɐ 6 12,7 18,2 18,2 10,9 16,4 8,2 -55,0%

ȧɆɓɐ 7 10,9 15,5 6,4 12,7 14,5 18,2 +17,6%

WA 12,0 13,9 7,1 9,3 13,7 13,0 -6,6%

Avg 13,2 15,1 8,3 10,5 14,9 14,2 -6,0%
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȽɎɗɘɡɏ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɓɆ ɆɐɘɎɈɓɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɕɖɔɊəɐɘɋ

ȽɎɗɘɡɏ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓ ɐɆɐ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ Ɉɗɋɉɔ ȽȰȪ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɐ ɗɖɋɊɓɋɒə ɐɔɑ-Ɉə ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ Ɉ ɊɆɓɓɔɒ ɕɖɔɊəɐɘɋ.
WA ïɗɖɋɊɓɋɈɍɈɋɞɋɓɓɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ȽȰȪ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.
Avg ïɗɖɋɊɓɋɋ ɆɖɎɚɒɋɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ȽȰȪ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.
ȧɆɓɐɎ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɡ ɕɔ əɇɡɈɆɓɎɤ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ȽȰȪ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɕɔɗɑɋɊɓɋɒ ɐɈɆɖɘɆɑɋ ɎɗɗɑɋɊəɋɒɔɉɔ ɕɋɖɎɔɊɆ. 

ȽɎɗɘɡɏ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓ ɐɆɐ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ ɝɎɗɘɔɉɔ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɔɉɔ ɊɔɛɔɊɆ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɐ ɗɖɋɊɓɋɒə ɐɔɑ-
Ɉə ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ Ɉ ɊɆɓɓɔɒ ɕɖɔɊəɐɘɋ. Ȯɍɒɋɖɥɋɘɗɥ Ɉ ɘɡɗ. ɖəɇ.

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025
2Q 2025/
2Q 2024

ȧɆɓɐ 1 14,5 12,7 10,9 8,2 6,4 13,6 +7,1%

ȧɆɓɐ 2 7,3 13,6 13,6 16,4 17,3 4,5 -66,7%

ȧɆɓɐ 3 11,8 17,3 10,0 3,6 16,4 13,6 -21,1%

ȧɆɓɐ 4 8,2 6,4 18,2 18,2 9,1 10,0 +57,1%

ȨɆɞ ȧɆɓɐ 16,4 14,5 17,3 14,5 18,2 8,2 -43,8%

ȧɆɓɐ 6 16,4 12,7 16,4 10,0 17,3 8,2 -35,7%

ȧɆɓɐ 7 13,6 13,6 13,6 9,1 14,5 17,3 +26,7%

WA 11,4 11,8 13,1 10,2 13,0 9,6 -18,7%

Avg 12,6 13,0 14,3 11,4 14,2 10,8 -17,0%
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȽɎɗɘɡɏ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ, % ɉɔɊɔɈɡɛ

ȨɆɑɔɈɆɥ ɒɆɖɌɆ ɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɆ ɐɆɐ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ Ɉɗɋɏ Ȩȵ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɐ ɗɖɋɊɓɋɒə ɔɇɠɋɒə ɕɔɖɘɚɋɑɥ ɕɖɔɊəɐɘɆ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ.
WA ïɗɖɋɊɓɋɈɍɈɋɞɋɓɓɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ȨȲ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.
Avg ïɗɖɋɊɓɋɋ ɆɖɎɚɒɋɘɎɝɋɗɐɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ȨȲ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓɓɔɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɇɆɓɐɆɒ.
ȧɆɓɐɎ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɡ ɕɔ əɇɡɈɆɓɎɤ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ȨȲ Ɉ ɕɔɗɑɋɊɓɋɒ ɐɈɆɖɘɆɑɋ ɎɗɗɑɋɊəɋɒɔɉɔ ɕɋɖɎɔɊɆ. 

ȽɎɗɘɡɏ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɡɏ ɊɔɛɔɊ ɖɆɗɗɝɎɘɆɓ ɐɆɐ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ ɝɎɗɘɔɉɔ ɐɔɒɎɗɗɎɔɓɓɔɉɔ ɊɔɛɔɊɆ ɕɔ ɕɖɔɊəɐɘə ɐ ɗɖɋɊɓɋɒə ɔɇɠɋɒə 
ɕɔɖɘɚɋɑɥ ɕɖɔɊəɐɘɆ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ. Ȯɍɒɋɖɥɋɘɗɥ Ɉ% . ȵɖɎɈɋɊɋɓɆ Ɉ ɉɔɊɔɈɔɒ ɈɡɖɆɌɋɓɎɎ.

1Q 2024 2Q 2024 3Q 2024 4Q 2024 1Q 2025 2Q 2025
2Q 2025/
2Q 2024

ȧɆɓɐ 1 15,5 13,6 8,2 5,5 11,8 12,7 -6,7%

ȧɆɓɐ 2 17,3 5,5 12,7 4,5 17,3 11,8 +116,7%

ȧɆɓɐ 3 10,9 15,5 5,5 7,3 12,7 9,1 -41,2%

ȧɆɓɐ 4 6,4 3,6 12,7 10,9 6,4 10,9 +200,0%

ȨɆɞ ȧɆɓɐ 10,9 7,3 15,5 17,3 9,1 8,2 +12,5%

ȧɆɓɐ 6 14,5 17,3 3,6 16,4 6,4 18,2 +5,3%

ȧɆɓɐ 7 12,7 12,7 16,4 5,5 10,0 6,4 -50,0%

WA 11,4 9,6 9,4 8,4 9,3 9,8 +2,7%

Avg 12,6 10,8 10,6 9,6 10,5 11,0 +2,4%
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

+ ȷɑɆɏɊɡ ɗ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɒɎ 
ɕɔɐɆɍɆɘɋɑɥɒɎ Ɏ ɆɓɆɑɔɉɎɝɓɡɋ ɗɑɆɏɊɡ ɕɔ 
ɕɖɔɊəɐɘɆɒ
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

CRM/ɓɋ CRM ɕɖɔɊɆɌɎ



34
DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

Ȫɔɑɥ ɔɗɘɆɑɢɓɡɛ ɈɡɊɆɝ ɖɆɗɗɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ ɐɆɐ ɔɘɓɔɞɋɓɎɋ ɖɆɍɓɎɜɡ ɒɋɌɊə ɔɇɟɎɒ ɔɇɠɋɒɔɈ ɈɡɊɆɝ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ Ɏ ɈɡɊɆɝɆɒɎ ɕɔ ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɓɡɒ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɎɥɒ, ɐɔ Ɉɗɋɒə ɔɇɠɋɒə ɈɡɊɆɝ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ.
ȵɖɔɊɆɌɆ ɔɘɓɔɗɎɘɗɥ ɐ CRM, ɋɗɑɎ ɔɓɆ ɕɖɔɎɍɔɞɑɆ ɕɔ ɍɆɥɈɐɋ, ɔɚɔɖɒɑɋɓɓɔɏ ɕɔɗɑɋ CRM-ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ Ɉ ɕɋɖɎɔɊ ɊɋɏɗɘɈɎɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɉɔ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɎɥ. ȪɆɘɔɏ ɈɡɊɆɝɎ ɕɖɔɊəɐɘɆ ɗɝɎɘɆɋɘɗɥ ɊɆɘɆ 
ɕɔɊɕɎɗɆɓɎɥ ɊɔɉɔɈɔɖɆ.

ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ ɈɡɊɆɝ, %  

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɈɡɊɆɝ ɝɋɖɋɍ CRM Ɏ ȳɋ CRM ï ɐɆɒɕɆɓɎɎ

2 ɐɈɆɖɘɆɑ 2025

CRM ȳɋCRM

ȷɖɋɊɓɎɏ ɝɋɐ, ɘɡɗ. ɖəɇ.

CRM ȳɋCRMȸɡɗ. ɞɘ.

ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɔɇɠɋɒɆ ɈɡɊɆɝ, %  

ȲɑɖɊ. ɖəɇ.CRM ȳɋCRM
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4 983

5 313

4 350

3 376

277

508

2 878



35
DEMO
ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ ɕɖɔɊɆɌ ɕɔ ɐɆɓɆɑɆɒ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ CRM Ɏ ȳɋ 
CRM ï ɐɆɒɕɆɓɎɎ

ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɕɔɊɆɓɓɡɛ ɍɆɥɈɔɐ Ɏ 
ɈɡɊɆɓɓɡɛ ɐɖɋɊɎɘɔɈ ɝɋɖɋɍ CRM, %  

ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɕɔɊɆɓɓɡɛ ɍɆɥɈɔɐ Ɏ 
ɈɡɊɆɓɓɡɛ ɐɖɋɊɎɘɔɈ Ɉɓɋ CRM, %  

ȭɆɥɈɐɎ

ȨɡɊɆɝɎ
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39%
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Ȫȧȴ ȷɆɏɘ ȴɚɑɆɏɓ Ȫȧȴ ȷɆɏɘ ȴɚɑɆɏɓ

2 ɐɈɆɖɘɆɑ 2025

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȲȰȧ

ȴȸȵ ȧɆɓɐ

ȹɖɆɑɗɎɇ

Ȩȸȧ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

Ȧȸȧ

AVG
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ
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ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȷɖɋɊɓɥɥ ɗəɒɒɆ ɈɡɊɆɝɎ ɓɆ 1 ɆɐɘɎɈɓɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ ɇɆɓɐɆ ɝɋɖɋɍ 
CRM-ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ, ɘɡɗ. ɖəɇ.

ȵɖɔɊɆɌɎ ɓɆ 1 ɆɐɘɎɈɓɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ ɇɆɓɐɆ Ɉ ɘɡɗ. ɖəɇ. ɖɆɗɗɝɎɘɡɈɆɤɘɗɥ ɐɆɐ ɔɇɠɋɒ ɕɖɔɊɆɌ ɕɔ CRM / ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ. 
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ
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1Q2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025 2Q2025

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȷɖɋɊɓɥɥ ɗəɒɒɆ ɈɡɊɆɝɎ ɓɆ 1 ɆɐɘɎɈɓɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ ɇɆɓɐɆ Ɉɓɋ 
CRM-ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ, ɘɡɗ. ɖəɇ.

ȵɖɔɊɆɌɎ ɓɆ 1 ɆɐɘɎɈɓɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ ɇɆɓɐɆ Ɉ ɘɡɗ. ɖəɇ. ɖɆɗɗɝɎɘɡɈɆɤɘɗɥ ɐɆɐ ɔɇɠɋɒ ɕɖɔɊɆɌ ɍɆ Ɉɡɝɋɘɔɒ ɕɖɔɊɆɌ ɕɔ CRM / ɆɐɘɎɈɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ. 
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

Ȱɔɑ-Ɉɔ ɍɆɥɈɔɐ, 
ɘɡɗ. ɞɘ.

CRM / ȳɋ CRM CRM / ȳɋ CRM 

Approval rate, % Take rate, % ȨɡɊɆɓɓɡɋ ɐ 
ɕɔɊɆɓɓɡɒ, %

Ȱɔɑ-Ɉɔ ɈɡɊɆɝ, 
ɘɡɗ. ɞɘ.

CRM / ȳɋ CRM CRM / ȳɋ CRM CRM / ȳɋ CRM 

ȧɆɓɐɎ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɡ ɕɔ ɗəɒɒɆɖɓɔɒə ɐɔɑɎɝɋɗɘɈə CRM Ɏ ȳɋ CRM ɈɡɊɆɝ ɕɖɔɊəɐɘɆ ɝɋɖɋɍ Ȫȧȴ.
Approval rate = ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɔɊɔɇɖɋɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ / ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɕɔɊɆɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ.
Take rate = ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɈɡɊɆɓɓɡɒ ɕɖɔɊəɐɘɔɒ / ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɔɊɔɇɖɋɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ.

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȰɆɓɆɑ Ȫȧȴ. ȰɔɓɈɋɖɗɎɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ CRM Ɏ ȳɋ CRM ïɐɆɒɕɆɓɎɏ 

20%
30%
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28%
85%

36%
75%

11%
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41%
84%
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77%
90%
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60%
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32%
25%

45%
90%

28%
32%

81%
25%

56%
87%

32%
89%

39%
53%

47%
58%

34%
77%

22%
82%

17%
53%

82%
76%

57%
65%

11%
89%

41%
56%

43%
81%

38%
72%

477 
961 

667 
150 

1 002 
937 

377 
269 

723 
369 

818 
391 

405 
398 

547 
883 

414
1 206

1 091
847

160
648

582
630

708
267

1 190
732

336
1 102

1 215
1 003

61%
29%

66%
81%

17%
19%

23%
62%

51%
77%

76%
70%

19%
55%

69%
79%

48%
59%

10%
50%

10%
34%

17%
87%

72%
90%

29%
34%

14%
88%

18%
39%

62%
51%

29%
59%

240 
742 

904 
56 

133 
671 

933 
515 

736 
192 

751 
575 

842 
920 

239 
894 

859
382

451
230

470
45

401
848

67
570

618
444

775
704

638
576

49%
79%

42%
41%

38%
32%

15%
87%

12%
66%

35%
30%

32%
68%

26%
29%

31%
54%
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ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ
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ȴȸȵ ȧɆɓɐ

ȹɖɆɑɗɎɇ

Ȩȸȧ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

Ȧȸȧ

AVG
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȲȰȧ

ȴȸȵ ȧɆɓɐ

ȹɖɆɑɗɎɇ

Ȩȸȧ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

Ȧȸȧ

AVG

Ȱɔɑ-Ɉɔ ɍɆɥɈɔɐ, 
ɘɡɗ. ɞɘ.

CRM / ȳɋ CRM CRM / ȳɋ CRM 

Approval rate, % Take rate, % ȨɡɊɆɓɓɡɋ ɐ 
ɕɔɊɆɓɓɡɒ, %

Ȱɔɑ-Ɉɔ ɈɡɊɆɝ, 
ɘɡɗ. ɞɘ.

CRM / ȳɋ CRM CRM / ȳɋ CRM CRM / ȳɋ CRM 

ȧɆɓɐɎ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɡ ɕɔ ɗəɒɒɆɖɓɔɒə ɐɔɑɎɝɋɗɘɈə CRM Ɏ ȳɋ CRM ɈɡɊɆɝ ɕɖɔɊəɐɘɆ ɝɋɖɋɍ Ȫȧȴ.
Approval rate = ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɔɊɔɇɖɋɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ / ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɕɔɊɆɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ.
Take rate = ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɈɡɊɆɓɓɡɒ ɕɖɔɊəɐɘɔɒ / ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɔɊɔɇɖɋɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ.

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȰɆɓɆɑ ȷɆɏɘ. ȰɔɓɈɋɖɗɎɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ CRM Ɏ ȳɋ CRM ïɐɆɒɕɆɓɎɏ 
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13%
38%
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49%
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10%
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22%
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20%
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48%

63%
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57%
49%
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67%
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31%
38%

90%
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28%
87%

12%
55%

15%
26%

54%
60%

44%
63%

55%
72%

41%
16%

69%
23%

80%
49%

60%
48%

29%
46%

72%
26%

12%
14%

52%
37%

31%
85%

28%
87%

74%
81%

87%
45%

81%
22%

24%
48%

11%
68%

91%
40%

53%
60%

44%
24%

35%
56%

70%
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48%
24%

63%
90%

42%
15%

85%
47%

12%
36%

50%
46%
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389 

198 
74 

533 
387 
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34 
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592
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913
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ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȲȰȧ

ȴȸȵ ȧɆɓɐ

ȹɖɆɑɗɎɇ

Ȩȸȧ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

Ȧȸȧ

AVG

Ȱɔɑ-Ɉɔ ɍɆɥɈɔɐ, 
ɘɡɗ. ɞɘ.

CRM / ȳɋ CRM CRM / ȳɋ CRM 

Approval rate, % Take rate, % ȨɡɊɆɓɓɡɋ ɐ 
ɕɔɊɆɓɓɡɒ, %

Ȱɔɑ-Ɉɔ ɈɡɊɆɝ, 
ɘɡɗ. ɞɘ.

CRM / ȳɋ CRM CRM / ȳɋ CRM CRM / ȳɋ CRM 

ȧɆɓɐɎ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɡ ɕɔ ɗəɒɒɆɖɓɔɒə ɐɔɑɎɝɋɗɘɈə CRM Ɏ ȳɋ CRM ɈɡɊɆɝ ɕɖɔɊəɐɘɆ ɝɋɖɋɍ Ȫȧȴ.
Approval rate = ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɔɊɔɇɖɋɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ / ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɕɔɊɆɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ.
Take rate = ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɈɡɊɆɓɓɡɒ ɕɖɔɊəɐɘɔɒ / ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɔɊɔɇɖɋɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ.

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȰɆɓɆɑ ȴɚɑɆɏɓ. ȰɔɓɈɋɖɗɎɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ CRM Ɏ ȳɋ CRM ïɐɆɒɕɆɓɎɏ 
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18%
64%

40%
66%

37%
75%

69%
66%

21%
40%

16%
33%

28%
84%
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15%

37%
52%

58%
56%

76%
11%

62%
45%
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42%
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ȪɆɓɓɡɋ Ɉɡɒɡɞɑɋɓɡ

ɃɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɇɆɓɐɔɈɗɐɔɏ ɖɔɍɓɎɜɡ

ȩɆɍɕɖɔɒɇɆɓɐ

ȦɑɢɚɆ-ȧɆɓɐ

ȲȰȧ

ȴȸȵ ȧɆɓɐ

ȹɖɆɑɗɎɇ

Ȩȸȧ

Ȳȸȷ ȧɆɓɐ

Ȧȸȧ

AVG

ȰɔɓɈɋɖɗɎɥ ɕɔ ɍɆɥɈɐɆɒ, ɕɔɊɆɓɓɡɒ 
ɝɋɖɋɍ ȴɚɑɆɏɓ

ȰɔɓɈɋɖɗɎɥ ɕɔ ɍɆɥɈɐɆɒ, ɕɔɊɆɓɓɡɒ 
ɝɋɖɋɍ Ȫȧȴ

ȧɆɓɐɎ ɖɆɓɌɎɖɔɈɆɓɡ ɕɔ ɔɇɟɋɒə ɐɔɑɎɝɋɗɘɈə ɈɡɊɆɝ ɕɖɔɊəɐɘɆ Ɉɓɋ CRM ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ.
Submit rate = ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɕɔɊɆɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ / ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɓɆɝɆɘɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ.
Approval rate = ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɔɊɔɇɖɋɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ / ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɕɔɊɆɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ.
Take rate = ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɈɡɊɆɓɓɡɒ ɕɖɔɊəɐɘɔɒ / ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɔɊɔɇɖɋɓɓɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ.
Conversion rate = ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɈɡɊɆɓɓɡɒ ɕɖɔɊəɐɘɔɒ / ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɓɆɝɆɘɔɏ ɍɆɥɈɐɔɏ.

ȰɖɋɊɎɘɡ ɓɆɑɎɝɓɡɒɎ. ȵɖɔɊɆɌɎ Ɉɓɋ CRM. ȰɔɓɈɋɖɗɎɥ ɍɆɥɈɔɐ ɕɔ ɐɆɓɆɑɆɒ

ȰɔɓɈɋɖɗɎɥ ɕɔ ɍɆɥɈɐɆɒ, ɕɔɊɆɓɓɡɒ 
ɝɋɖɋɍ ȷɆɏɘ

Submit
rate, %

Approval
rate, %

Take
rate, %

Conversion
rate, %

Approval
rate, %

Take
rate, %

ȨɡɊɆɓɓɡɋ ɐ 
ɕɔɊɆɓɓɡɒ, %

59%

27%

75%

24%

16%

37%

36%

55%

41%

41%

16%

57%

33%

50%

66%

56%

23%

43%

Submit
rate, %

Approval
rate, %

Take
rate, %

Conversion
rate, %

24%

18%

36%

30%

58%

43%

44%

45%

37%

73%

42%

34%

22%

52%

25%

14%

22%

36%

24%

77%

40%

50%

14%

53%

56%

43%

45%

24%

15%

24%

68%

69%

30%

71%

67%

46%

46%

56%

68%

36%

39%

56%

37%

26%

46%

52%

40%

18%

72%

45%

55%

19%

75%

47%

73%

45%

65%

64%

62%

68%

13%

77%

58%

18%

63%

75%

65%

74%

25%

51%

17%

49%

18%

63%

75%

65%

74%

25%

51%

17%

49%
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