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Приветствие руководителя

Уважаемые коллеги! 

Этот отчет – облегченная (light) версия наших классических инициативных исследований. Он сфокусирован только на интерфейсах денежных 
переводов (без клиентских опросов, оценки рынка и других важных показателей для всестороннего описания продукта). 

Интерфейсы – одна из наиболее часто меняющихся параметров продукта, обновления мобильных приложений могут выходить до нескольких раз 
в месяц. Для исследования мы взяли по 15 наиболее показательных игроков для трансграничных переводов и для переводов по России: это 
банки, электронные кошельки (ЭДС), системы переводов без открытия счета. А для России мы некоторые из них заменили на мобильных 
операторов. 

При этом во всех случаях мы рассматривали и web-интерфейс, и мобильные приложения – как Android, так и iOs. 

В отчете представлено описание особенностей переводов через интерфейсы каждого из игроков, их сравнительные характеристики, а также  
детальные скриншоты всех возможных клиентских путей денежного перевода. 

Анастасия Чувило

Старший проектный лидер

Наталья Иванова

Младший аналитик

Команда проекта

Антон Жильцов

Младший аналитик

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO



Интерфейсы денежных переводов физлиц 3

Содержание

1. Сравнительный анализ основного функционала переводов ⁓ 25 слайдов

2. Описание интерфейсов игроков – переводы по России ⁓ 280 слайдов

3. Описание интерфейсов игроков – переводы за рубеж ⁓ 240 слайдов

4. Методология ⁓ 1 слайд

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Сравнительный анализ 
основного функционала 
переводов

1

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Сравнительный анализ клиентского пути игроков (12/17)

География 
переводов

Интерфейс

Тип перевода

По номеру 
карты

По банковским 
реквизитам

По ЭДС По ФИО
По номеру 
телефона
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По России

Web Х ХХ Х ХХ Х Х Х ХХ Х Х

Android Х Х Х ХХХ ХХ Х Х ХХ Х Х

iOS Х ХХ ХХХ Х Х Х Х ХХ Х ХХ

За рубеж

Web Х ХХ Х ХХ ХХ Х Х ХХ Х Х

Android Х ХХ Х ХХ ХХХ Х Х ХХ Х ХХ

iOS Х Х Х ХХХ Х ХХХ Х ХХ Х ХХ

WebMoney, в сравнении со своими конкурентами среди ЭДС, предлагает самые широкие возможности при переводе денежных средств по 
России. Вы можете перевести деньги как по номеру карты и банковским реквизитам, так и по ЭДС и номеру телефона. Единственный 
недостаток – это отсутствие переводов по ФИО получателя. 
Длина клиентского пути варьируется от 5 до 10 шагов, выше среднего.

Основным типом перевода при отправке денежных средств за рубеж через WebMoney является ЭДС-перевод, который представлен на всех 
типах устройств. Однако, если вы заходите в личный кабинет через Web-интерфейс, вы можете также воспользоваться переводом по номеру 
карты.
Длина клиентского пути равна 5-ти шагам при переводе по ЭДС с любого устройства и 9-ти при переводе по номеру карты через web-
браузер.

Примечание: в таблице указаны цифрами количество шагов в интерфейсе  на странице перевода; красным – больше среднего по выборке, зеленым – меньше среднего. 

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Возможность перевода по России через интерфейс

Тип 
перевода

Интерфейс

Банки ЭДС
Денежные 
переводы

Мобильные 
операторы
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Перевод по 
номеру карты

Web

Android Х

iOS Х

Перевод по 
банковским 
реквизитам

Web Х Х Х

Android Х Х Х

iOS Х Х Х

Перевод по 
ЭДС

Web Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х

Android Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х

iOS Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х

Перевод по 
ФИО

Web Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х

Android Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х

iOS Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х

Перевод по 
номеру 
телефона

Web Х Х Х Х Х Х Х

Android Х Х Х Х Х

iOS Х Х Х Х Х

Примечание: ЭДС (электронные денежные средства), Денежные переводы (системы денежных переводов без открытия счета). Также, PayPal предлагает переводы только внутри системы на 
кошелек другого пользователя PayPal. Western Union переводы по России не осуществляет.

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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+ ещё 21 слайд в разделе в 
полной версии отчета

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Описание интерфейсов 
игроков – переводы по 
России

2

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Исследуемые игроки

СБЕР БАНК

Альфа-Банк

ВТБ Банк

Открытие Банк

Почта Банк

Райффайзенбанк

Русский Стандарт 
Банк

Тинькофф Банк

Золотая Корона

QIWI Wallet

ЮMoney

Paysend

WebMoney

МТС

Теле2

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO

https://online.sberbank.ru/CSAFront/index.do#/
https://online.sberbank.ru/CSAFront/index.do
https://online.sberbank.ru/CSAFront/index.do#/
https://private.auth.alfabank.ru/passport/cerberus-mini-blue/dashboard-blue/username?scope=openid+click-web&response_type=code&client_id=click-web&acr_values=username&non_authorized_user=true
https://private.auth.alfabank.ru/passport/cerberus-mini-blue/dashboard-blue/username?scope=openid+click-web&response_type=code&client_id=click-web&acr_values=username&non_authorized_user=true
https://online.vtb.ru/content/v/ru/login.html
https://online.vtb.ru/content/v/ru/login.html
https://online.vtb.ru/content/v/ru/login.html
https://ib.open.ru/webbank/#/login
https://my.pochtabank.ru/login?next=%2F
https://my.pochtabank.ru/login?next=%2F
https://online.raiffeisen.ru/
https://online.raiffeisen.ru/#/login/main
https://online.rsb.ru/login
https://online.rsb.ru/login
https://www.tinkoff.ru/login/
https://www.tinkoff.ru/cardtocard/login/?redirectTo=%2Fcardtocard%2F
https://koronapay.com/transfers/pages/card2card.aspx
https://koronapay.com/transfers/online/login/
https://qiwi.com/
https://qiwi.com/
https://yoomoney.ru/yooid/signin/step/login?contextId=UACB_CAC_33127f18-bf69-4036-b39a-7fe1765f71cc
https://yoomoney.ru/yooid/signin/step/login?contextId=UACB_CAC_1bb042cd-5382-4039-9bbc-750458a881f5
https://paysend.com/login
https://paysend.com/login
https://login.wmtransfer.com/GateKeeper/Password/33c23234-81f5-47f8-963e-83e4742f028b.aspx
https://login.wmtransfer.com/GateKeeper/Password/29b580a8-862a-4451-8f6f-32ee445e2169.aspx
https://payment.mts.ru/
https://f.tele2.ru/payments_appstore/
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ЭДС. ЮMoney

Юmoney предлагает своим пользователям переводы по номеру карты и по банковским реквизитам. Данные переводы доступны на любых 
платформах. Также, пользователи Web-интерфейса могут переводить средства по банковским реквизитам.

В Web-интерфейсе необходимо перейти во вкладку «Переводы».

В Android и iOS –интерфейсах необходимо перейти во вкладку «Каталог», «Перевести».

Android-интерфейс
Количество полей для 
отправки перевода

Количество обязательных 
действий пользователя Комментарий

По номеру карты 10 10

По ЭДС 11 10

iOS-интерфейс
Количество полей для 
отправки перевода

Количество обязательных 
действий пользователя Комментарий

По номеру карты 8 7

По ЭДС 11 10

Web-интерфейс
Количество полей для 
отправки перевода

Количество обязательных 
действий пользователя Комментарий

По номеру карты 13 11

По банковским реквизитам 10 7

По ЭДС 3 3

По ФИО 14 12 Необходимо ввести номер телефона и адрес 
отправителя

Примечание: версия приложения для Android 10.2.1, версия приложения для iOS 10.2.0.51 , Web-версия исследовалась в период с 14.12.2020 до 30.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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ЭДС. ЮMoney. Web-интерфейс

Переводы по России

ЮMoney предлагает широкие 
возможности при переводе 
через Web-интерфейс

Примечание: версия приложения для Android 10.2.1, версия приложения для iOS 10.2.0.51 , Web-версия исследовалась в период с 14.12.2020 до 30.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Перевод по банковским реквизитам (1/2)

ЭДС. ЮMoney. Web-интерфейс

После внесение в поле БИК 
банка вся оставшаяся 
информация по банку 
получателя подтягивается 
автоматически

Примечание: версия приложения для Android 10.2.1, версия приложения для iOS 10.2.0.51 , Web-версия исследовалась в период с 14.12.2020 до 30.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Перевод по ЭДС (через QIWI)

ЭДС. ЮMoney. Web-интерфейс

Перевод в три 
клика

Примечание: версия приложения для Android 10.2.1, версия приложения для iOS 10.2.0.51 , Web-версия исследовалась в период с 14.12.2020 до 30.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Перевод по ЭДС (через Western Union) (3/3)

ЭДС. ЮMoney. Web-интерфейс

Можно выбрать 
валюту выплаты

Примечание: версия приложения для Android 10.2.1, версия приложения для iOS 10.2.0.51 , Web-версия исследовалась в период с 14.12.2020 до 30.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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ЭДС. ЮMoney. Android-интерфейс

Переводы по России Перевод по ЭДС (1/4)Стартовое меню

Есть возможность запросить 
деньги

Примечание: версия приложения для Android 10.2.1, версия приложения для iOS 10.2.0.51 , Web-версия исследовалась в период с 14.12.2020 до 30.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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+ ещё 275 слайдов в разделе 
в полной версии отчета

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Описание интерфейсов 
игроков – переводы за 
рубеж

3

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Исследуемые игроки

СБЕР БАНК

Альфа-Банк

ВТБ Банк

Открытие Банк

Почта Банк

Райффайзенбанк

Русский Стандарт 
Банк

Тинькофф Банк Золотая Корона

QIWI Wallet

ЮMoney

PayPal

Paysend

WebMoney

Western Union

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO

https://online.sberbank.ru/CSAFront/index.do#/
https://online.sberbank.ru/CSAFront/index.do
https://online.sberbank.ru/CSAFront/index.do#/
https://private.auth.alfabank.ru/passport/cerberus-mini-blue/dashboard-blue/username?scope=openid+click-web&response_type=code&client_id=click-web&acr_values=username&non_authorized_user=true
https://private.auth.alfabank.ru/passport/cerberus-mini-blue/dashboard-blue/username?scope=openid+click-web&response_type=code&client_id=click-web&acr_values=username&non_authorized_user=true
https://online.vtb.ru/content/v/ru/login.html
https://online.vtb.ru/content/v/ru/login.html
https://online.vtb.ru/content/v/ru/login.html
https://ib.open.ru/webbank/#/login
https://my.pochtabank.ru/login?next=%2F
https://my.pochtabank.ru/login?next=%2F
https://online.raiffeisen.ru/
https://online.raiffeisen.ru/#/login/main
https://online.rsb.ru/login
https://online.rsb.ru/login
https://www.tinkoff.ru/login/
https://www.tinkoff.ru/cardtocard/login/?redirectTo=%2Fcardtocard%2F
https://koronapay.com/transfers/pages/card2card.aspx
https://koronapay.com/transfers/online/login/
https://qiwi.com/
https://qiwi.com/
https://yoomoney.ru/yooid/signin/step/login?contextId=UACB_CAC_33127f18-bf69-4036-b39a-7fe1765f71cc
https://yoomoney.ru/yooid/signin/step/login?contextId=UACB_CAC_1bb042cd-5382-4039-9bbc-750458a881f5
https://www.paypal.com/ru/signin
https://www.paypal.com/us/signin
https://paysend.com/login
https://paysend.com/login
https://login.wmtransfer.com/GateKeeper/Password/33c23234-81f5-47f8-963e-83e4742f028b.aspx
https://login.wmtransfer.com/GateKeeper/Password/29b580a8-862a-4451-8f6f-32ee445e2169.aspx
https://www.westernunion.com/us/en/web/user/login
https://www.westernunion.ru/ru/ru/web/user/phone-verification
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ЭДС. PayPal

PayPal предлагает своим пользователям осуществлять переводы по ЭДС (электронные деньги) различными способами по e-mail, по номеру 
телефона или по никнейму. В сущности все эти способами являются идентификаторами номера счета платформы.

Web-интерфейс
Количество полей для 
отправки перевода

Количество обязательных 
действий пользователя Комментарий

По ЭДС 12 12 Кол-во шагов указано, если ты вводишь данные 
карты отправителя в процессе осуществления 
перевода. Если карту привязываешь заранее, то 
количество шагов для осуществления перевода 
равно 8ми.

Android-интерфейс
Количество полей для 
отправки перевода

Количество обязательных 
действий пользователя Комментарий

По ЭДС 12 12 Кол-во шагов указано, если ты вводишь данные 
карты отправителя в процессе осуществления 
перевода. Если карту привязываешь заранее, то 
количество шагов для осуществления перевода 
равно 8ми.

iOS-интерфейс
Количество полей для 
отправки перевода

Количество обязательных 
действий пользователя Комментарий

По ЭДС 12 12 Кол-во шагов указано, если ты вводишь данные 
карты отправителя в процессе осуществления 
перевода. Если карту привязываешь заранее, то 
количество шагов для осуществления перевода 
равно 8ми.

Примечание: версия приложения для Android 7.35.1, версия приложения для iOS 7.34.2, Web-версия исследовалась в период с 07.12.2020 до 18.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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ЭДС. PayPal. Web-интерфейс

Перевод по ЭДС (1/4)

Идентификация пользователя 
осуществляется по номеру 
телефона, электронной почте 
или никнейму.

Примечание: версия приложения для Android 7.35.1, версия приложения для iOS 7.34.2, Web-версия исследовалась в период с 07.12.2020 до 18.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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ЭДС. PayPal. Web-интерфейс

Перевод по ЭДС (2/4)

Примечание: версия приложения для Android 7.35.1, версия приложения для iOS 7.34.2, Web-версия исследовалась в период с 07.12.2020 до 18.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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ЭДС. PayPal. Web-интерфейс

Перевод по ЭДС (3/4)

Данные карты отправителя 
можно вести заранее в 
разделе «Привязать карту» 
или во время осуществления 
перевода.

Примечание: версия приложения для Android 7.35.1, версия приложения для iOS 7.34.2, Web-версия исследовалась в период с 07.12.2020 до 18.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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ЭДС. PayPal. Android-интерфейс

Перевод по ЭДС (1/4) Перевод по ЭДС (2/4)Стартовое меню

Валюту получения 
средств можно выбрать 
вручную или оставить ту, 
что предлагает PayPal.

Примечание: версия приложения для Android 7.35.1, версия приложения для iOS 7.34.2, Web-версия исследовалась в период с 07.12.2020 до 18.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO



Интерфейсы денежных переводов физлиц 24

ЭДС. PayPal. iOS-интерфейс

Стартовое меню Перевод по ЭДС (1/3) Перевод по ЭДС (2/3)

Возможно выбрать 
валюту платежа.

Примечание: версия приложения для Android 7.35.1, версия приложения для iOS 7.34.2, Web-версия исследовалась в период с 07.12.2020 до 18.12.2020

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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+ ещё 235 слайдов в разделе 
в полной версии отчета

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Методология4

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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Методология. Тестирование личных кабинетов – переводы по России 

Банки

ЭДС (электронные кошельки)

Системы денежных переводов 
без открытия счета

Кол-во игроков

8

2

3

Количество протестированных игроков рынка

По России

Мобильные операторы 2

8

3

4

За рубеж

-

Период проведения тестирования – декабрь 
2020 г.

Исследование проводилось внутри личных 
кабинетов (после прохождения авторизации):

• в web-интерфейсе: учитывались переводы на 
официальном сайте игроков, доступные для 
авторизованных пользователей. 

• в мобильных приложениях. Тестирование 
проводилось на смартфоне на платформах 
Android и iOS. Согласно данным Bloomberg доля 
пользователей данных мобильных платформ в 
России составляет около 99%.

Порядок проведения тестирования для внутрироссийских и трансграничных 
переводов был одинаковым: 

• проверили возможность осуществления переводов на каждой платформе через 
web, Android и iOS –интерфейсы.

• подсчитали количество шагов, которые делает пользователь с момента входа на 
платформу до момента отправки денежных средств. Шагом считается нажатие 
кнопки и введение данных в поле (1 поле=1 шаг). Скролл по странице за 
отдельный шаг не считался. 

• определили насколько глубоко от главной страницы расположена страница 
переводов в интерфейсах каждого игрока (сколько шагов нужно сделать от 
момента входа в интерфейс до перехода на страницу ввода данных).

ВСЕ ДАННЫЕ ДОСТУПНЫ В ПОЛНОМ ОТЧЕТЕ DEMO
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125167, Москва, Ленинградский проспект,
дом 37, офис 517

+7 (495) 280-7051
info@frankrg.com

www.frankrg.com


