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Рынок premium banking в 
России
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Список анализируемых банков (по алфавиту)

№ Банк

Premium light Premium banking Top premium banking

облегченный формат банковского 
обслуживания для сегмента Pre-
affluent (капиталом до 3 млн руб.)

формат банковского обслуживания 
клиентов сегмента Affluent
(капитал от 3 до 10 млн руб.)

формат банковского обслуживания 
клиентов сегмента Top Affluent 
(капитал от 10 млн руб.)

1 Альфа-Банк Альфа-Премиум * Альфа-Премиум Альфа-Премиум 

2 БСПБ Премиум лайт Премиум Премиум

3 ВТБ Привилегия Привилегия Привилегия

4 Банк ГПБ Газпромбанк. Премиум Газпромбанк. Премиум Газпромбанк. Премиум UP

5 Банк Зенит Премиум Премиум ТОП Премиум

6 МКБ МКБ Премиум МКБ Премиум МКБ Премиум

7 МТС Банк МТС Банк Премиум Лайт МТС Банк Премиум Плюс МТС Банк Премиум Топ

8 ФК Открытие Статус Плюс Статус Премиум Статус Премиум

9 ПСБ Orange Premium Club Orange Premium Club Orange Premium Club+

10 Райффайзен Банк Премиальный 5 Премиальный 5 Премиальный 5

11 Росбанк Премиальный Online Премиальный Премиальный

12 РСХБ Премиум Ультра Ультра

13 СберПремьер СберПремьер СберПремьер СберПервый

14 Совкомбанк Premium Premium Premium

15 Тинькофф Тинькофф Премиум * Тинькофф Премиум Тинькофф Премиум

16 Банк Уралсиб Premium Light Premium Premium

17 ЮниКредит Банк Extra Prime Prime

Top premium: продуктовая надстройка Программа premium Программа premium lightTop premium: отдельный сервис + продуктИсточник: Frank RG, октябрь 2023 г.

* Обслуживание доступно только за комиссию
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Сегмент Pre-affluent Affluent Top Affluent

Капитал 1-3 млн руб. 3-10 млн руб. 10-30 млн руб.

Капитал + POS 500 000 + 50 000 руб. 1,5 + 75 000 руб. 6 млн + 150 000 руб.

POS 75 000 руб. 150 000 руб. 600 000 руб.

Сервисная модель Premium light Premium Top premium

Альфа-Банк Альфа-Премиум Альфа-Премиум

БСПБ Премиум Лайт Премиум

ВТБ Привилегия Привилегия Prime

Банк ГПБ Премиум Премиум UP

Банк Зенит Премиум ТОП Премиум Private

МКБ Премиум Премиум

МТС Банк Премиум Лайт Премиум Плюс / ТОП Private

ФК Открытие Статус Плюс Статус Премиум Статус Премиум

ПСБ Orange Premium Club Orange Premium Club +

Райффайзен Банк Премиальный 5 Премиальный 5

Росбанк Премиальный Online Премиальный Премиальный

РСХБ Премиум Ультра

СберПремьер СберПремьер СберПервый

Совкомбанк Premium Private

Тинькофф Премиум Премиум

Банк Уралсиб Premium Light Premium Premium

ЮниКредит Банк EXTRA PRIME PRIME

Трехуровневый подход к работе с клиентами

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

На российском рынке премиального банковского 
обслуживания существует 3 сервисные модели 
обслуживания состоятельных клиентов.

Premium – основная сервисная модель для 
обслуживания клиентов сегмента Affluent, 
предлагающая комплексное банковское 
обслуживание с повышенной выгодой и 
дополнительными привилегиями, в основном 
связанными с путешествиями - страховка, проходы в 
бизнес-залы, такси, скидки или компенсация трат в 
магазинах и/или ресторанах аэропортовых зон. 
Также предоставляется доступ к персональному 
менеджеру, появляются дополнительные функции в 
мобильном приложении.

Premium light – модель банковского обслуживания, 
нацеленная на клиентский сегмент Pre-affluent, 
находящийся между массовым и 
среднесостоятельным (Affluent). На рынке чаще всего 
встречается как отдельная программа, предлагающая 
преимущественно дистанционный формат 
обслуживания, улучшенные по сравнению с 
массовым предложением условия по продуктовому 
наполнению и доступ к некоторым нефинансовым 
привилегиям (страховка ВЗР, проходы в бизнес-залы) 
– «облегченный» формат Premium программ.

Единый подход к обслуживанию клиентов сегмента 
Top Affluent пока до конца не сформировался. 
Большая часть банков не разделяют сервисные 
модели для Affluent и Top Affluent. Клиенты сегмента 
Top Affluent получают обслуживание в рамках единой 
премиальной сервисной модели, при этом 
выделяются дополнительные продуктовые 
преференции для клиентов с большим капиталом.
Чаще всего дополнительные преференции касаются 
небанковских привилегий (прогрессивная шкала по 
проходам в бизнес-залы и такси). Единственным 
примером отличной сервисной модели для данного 
сегмента является СберПервый, где клиент получает 
не только продуктовые преференции, но 
обслуживания в выделенной офисной сети с 
отдельным штатом сотрудников (сервисный формат 
между premium и private banking).
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Требования для бесплатного обслуживания в премиальных программах по объему 
капитала

Альфа-Банк Альфа-Премиум Альфа-Премиум А-Клуб

БСПБ Премиум лайт Премиум Private Banking

ВТБ Привилегия Private Banking

Газпромбанк Премиум Премиум UP Private Banking

Банк Зенит Премиум ТОП Премиум Private Banking

МКБ Премиум Премиум Private Banking

МТС Банк Премиум Лайт Премиум Плюс Премиум ТОП Private Banking

ФК Открытие Статус Плюс Статус Премиум Статус Премиум Private Banking

ПСБ Orange Premium Club Orange Premium Club + Private Banking

Райффайзен Банк Премиальный 5 Премиальный 5 Friedrich Wilhelm Raiffeisen

Росбанк
Премиальный

Online
Премиальный Премиальный L’Hermitage

РСХБ Премиум Ультра Private Banking

СберПремьер СберПремьер СберПервый Sber Private Banking

Совкомбанк Premium Private Banking

Тинькофф Премиум Премиум Tinkoff Private

Банк Уралсиб Light Premium Premium Private Banking

ЮниКредит Банк EXTRA PRIME PRIME Private Banking

Массовая розница Premium light Premium banking Top Premium banking Private banking

Пороги входа по объему капитала в Москве, 2023 г.

Средства на счетах, млн руб.Шкала не пропорциональная. Все границы приведены для Москвы

Усредненная
сегментация

6-102-31-1,5 40-60

1 2 30106 60 1003 1550 20 85

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Изменения за период 04.09 - 13.10.23 (1/5)

Условия для открытия премиального пакета обслуживания

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — —

С 01.10.2023 обновлены условия обслуживания: 
1) остатки от 2,5 млн руб. для Москвы (2 млн руб. регионы); 
2) условие по тратам увеличено, POS-оборот от 125 тыс. руб.; 
3) добавлено новое условие - остатки 1,5 млн руб. + POS 125 тыс. руб. 

Банк 2

— — С 25.09.2023 появилось условие - получение з/п 200 тыс. + POS 100 тыс.

— — С 25.09.2023 появилось условие - получение з/п 150 тыс. + POS 75 тыс.

Переводы за рубеж

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 —

— Стал доступен перевод в тенге

— Банк убрал комиссию за исходящий перевод в рублях на карту

Банк 2 — — Стал доступен дистанционный перевод в рублях 

Банк 3 —

—
Банк улучшил условия по переводам дружественных валют через отделение (снижение 
комиссии для рублей и отмена части лимитов для валюты)

— Банк убрал лимиты дистанционных переводов за одну операцию по реквизитам 

—
Банк изменил лимит дистанционных платежей по реквизитам в валюте (с 1 млн. дол. в сутки 
до 20 млн. руб.) 

—
Банк повысил лимит дистанционных платежей по реквизитам в рублях (с 500 тыс. руб. в 
сутки и 10 млн. в месяц до 20 млн. руб. и 100 млн. руб. соответственно) 

—
Банк ухудшил условия дистанционных переводов на карту в рублях (появилась минимальная 
сумма перевода и лимит за операцию равный суточному)

Банк 4 —

—
Увеличилась комиссия за входящий перевод в евро (5% комиссии вместо 3%, минимальная 
сумма 50 тыс., а не 12 тыс. рублей)

— Банк убрал лимиты для переводов в лирах через отделение

Банк 5 — — Переводы в азербайджанских манатах больше не осуществляются

Банк 6 — — Банк убрал лимиты для исходящих переводов недружественной валюты по реквизитам

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

Top premium: отдельный сервис + продукт Массовая программаTop premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium Light
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Изменения за период 04.09 - 13.10.23 (2/5)

Переводы за рубеж

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — —

Расширился список дружественных валют для исходящего перевода

Банк ввёл минимальную сумму перевода дружественной валюты по реквизитам

Банк убрал месячный лимит перевода дружественной валюты по реквизитам

Стали доступны переводы дружественных валют дистанционно по номеру карты

Появилась минимальная сумма перевода в рублях по номеру телефона

Банк убрал месячный лимит перевода в рублях по номеру телефона

Снятие и выдача наличных

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — — Банк убрал лимит на снятие наличных в сутки

Банк 2 — — Банк убрал минимальную комиссию за снятие наличных в стороннем банке

Ячейки

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — — Повышены тарифы на аренду банковских ячеек

Банк 2 — — Повышены тарифы на аренду банковских ячеек

Страхование ВЗР

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — — Изменилась территория действия полиса ВЗР - 90 км от ПМЖ

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

Top premium: отдельный сервис + продукт Массовая программаTop premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium Light
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Изменения за период 04.09 - 13.10.23 (3/5)

Дебетовые карты

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — —

Перестал осуществлять выпуск цифровой карты

Банк снизил % кешбэка в опции "Умный кешбэк" и увеличил требуемый POS по картам

В рамках акции предоставляется кешбэк 15% на оплату каршеринга Яндекс Драйв

Банк 2 — —

Банк изменил бонусируемые категории в рамках ежеквартального обновления

В рамках акции предоставляется скидка до 20% от базовой стоимости карты World Class

Банк снизил минимальную сумму кредитного лимита и % ставку

Банк 3 — — Карта МИР Supreme теперь бесплатная

Кредитные карты

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — — Повышены годовые ставки по безналичным операциям до 24,9%/41,9%

Банк 2 — — Повышены годовые ставки по безналичным операциям до 45,9%

Банк 3 — — Банк изменил бонусируемые категории в рамках ежеквартального обновления

Банк 4 — —
1) Повышены годовые ставки по безналичным операциям и снятию наличных до 49,0%;
2) Запущена программа лояльности по карте 110 дней 

Банк 5 — —
1) Повысилась максимальная % ставка по безналичным операциям до 39,0%;
2) Повысилась % ставка за операции по снятию наличных - до 69,9%

Банк 6 — — Повышены годовые ставки по безналичным операциям и снятию наличных до 29,9%

Банк 7 — —

Повышены годовые ставки по безналичным операциям и снятию наличных до 27,6%

Продлена акция «Снятие наличных без комиссии», запущена акция "Зеленый день"

Банк 8 — — Повышена годовая ставка по безналичным операциям до 69,9%

Банк 9 — — Введена новая категория кешбэка - 3% за билеты на автобус/ аренду авто по карте AIR

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
Top premium: отдельный сервис + продукт Массовая программаTop premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium Light
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Изменения за период 04.09 - 13.10.23 (4/5)

Привилегии путешественника

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — — Запущена компенсация такси для клиентов с определенным размером капитала

Банк 2 — — Запуск нового партнерства с Every Lounge

Банк 3 — —
Клиенты смогут заказывать проходы самостоятельно (минуя консьерж) через мобильное 
приложение банка

Банк 4 — — Сотрудничество с ONPASS в планах

Небанковские сервисы

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — — Появились новые способы связи с консьерж-сервисом - телефон и почта

Банк 2 — — Появились новые партнёрcкие скидки и спецпредложения (Delta и Zамания)

Банк 3 — — 15.09.2023 запустилась спортивная акция с WorldClass

Банк 4 — —
Появились новые партнёрcкие скидки и спецпредложения (Алроса - бриллианты без НДС 
и Rosan Diamond)

Металлы и ОМС

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — —

Появились монеты - Георгий Победоносец ММД и СПМД номиналом 25 руб. и 100 руб.

Появились золотые слитки весом 50 г. и 500 г.

Банк 2 — — Появились монеты - Георгий Победоносец СПМД номиналом 50 руб. и 100 руб.

Банк 3 — — Появились монеты - Георгий Победоносец СПМД номиналом 50 руб.

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

Top premium: отдельный сервис + продукт Массовая программаTop premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium Light
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Изменения за период 04.09 - 13.10.23 (5/5)

Санкции против банков

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — — 14.09.2023 банк попал в SDN-лист США

Мобильные приложения

Банк Пакет услуг Модель Комментарии к изменениям

Банк 1 — — Приложение банка пропало из Google Play

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

Top premium: отдельный сервис + продукт Массовая программаTop premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium Light
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Конкурентные преимущества и отставания Банка Х

Преимущества Отставания

Условия обслуживания
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выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв
вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод

выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв
вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод

выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв
вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Конкурентные преимущества и отставания Банка Х

Преимущества Отставания

Вклады и накопительные счета

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод вывод вывод вывод выводв вывод 
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод

Небанковские привилегии

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод вывод вывод вывод выводв вывод 
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод вывод вывод вывод выводв вывод 
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод

Золото, ОМС, ячейки

вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод выводв вывод вывод

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Условия обслуживания2
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* Отличия в регионах; ** суммарный баланс 2 млн + любая покупка по карте в месяц

Условия обслуживания. Программы premium light banking по Москве

Банковская программа Модель

1. Общий 
капитал, 
руб.

Учет капитала

С
п

о
с
о

б
 

р
а

с
ч

е
т
а

2. Остатки + 
оборот по карте 
в месяц, руб.

3. Оборот по 
карте в 
месяц, руб.

4. Поступления на 
карту в месяц + 
оборот по карте, руб. 5. Другие условия, руб.

6. Комиссия 
в месяц, 
руб.

Привилегия* 2 млн ✔ ✔ ✔ ✔ — 100 тыс. —
При оформлении НСЖ есть 
скидка на комиссию (1-ый год) 5 000

Газпромбанк. Премиум 2 млн** ✔ ✔ ✔ ✖ 1 млн + 50 тыс. — —
1 млн (целевая сумма в НСЖ) 
+ POS 50 тыс. —

МКБ Премиум 2 млн ✔ ✔ ✖ ✖ — — — Остаток по карте 1 млн/ мес. 1 999

Orange Premium Club* 2 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 1 млн + 50 тыс. — — — 2 800

СберПремьер 2 млн ✔ ✔ ✔ ✔ — — —
2 млн (целевая сумма 
накоплений в НСЖ) 1 990

Premium 2 млн — — — — — — — — — 2 500

Премиальный 5 1,5 млн ✖ ✔ ✔ ✖ — — — — 2 500

Премиальный Online 1,5 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 750 тыс. + 40 тыс. 75 тыс. 125 тыс.
Платеж по потреб. кредиту 
60 тыс./ мес. 2 500

Премиум 1,5 млн ✔ ✔ ✔ ✔ 500 тыс. + 50 тыс. 100 тыс. 150 тыс. + 75 тыс. — 750

EXTRA 1,5 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 500 тыс. + 50 тыс. — 150 тыс. — 1 500

Премиум лайт 1 млн ✔ ✖ ✖ ✖ — — —
Остаток на карте 100 тыс. 
ежедневно 750

Premium Light 1 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 500 тыс. + 50 тыс. 75 тыс. 150 тыс. — 1 000

Статус Плюс 0,5 млн ✔ ✔ ✔ ✖ — — — — —

Light Премиум** — — — — — — — — 200 тыс. — —

Премиум Лайт — — — — — — — — — 2 500

Альфа-Банк — — — — — — — — — — — 2 990

Тинькофф — — — — — — — — — — — 1 990 

Программа Premium LightПрограмма Premium

Условия бесплатного обслуживания в премиальных программах, Москва, 2023 г.

Среднемесячный
остаток

Мин. остаток 
за месяц

На конец 
месяца

На начало 
месяца

НСЖ/ ИСЖ ОМС
Валютные
вклады

Инвест.
продукты

new

Источник: Frank RG, сентябрь 2023 г.
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Условия обслуживания. Программы premium banking по Москве

Условия бесплатного обслуживания в премиальных программах, Москва, 2023 г.

Банковская программа

1. Общий 
капитал, 
руб.

Учет капитала

С
п

о
с
о

б
 

р
а

с
ч

е
т
а

2. Капитал + 
оборот по карте 
в месяц, руб.

3. Оборот 
по карте в 
месяц, руб.

4. Поступления в 
мес. + оборот по 
карте, руб. 5. Другие условия, руб.

6. Комиссия 
в месяц, 
руб.

Газпромбанк. Премиум 2 / 4 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 1 млн + 50 тыс. — 250 тыс. + 50 тыс. — —

Альфа-Премиум 3 млн ✔ ✔ ✔ ✔ 1,5 млн + 100 тыс. — 400 тыс. — 2 990

Премиум* 3 млн ✔ ✔ ✔ ✖ — — 200 тыс. + 50 тыс. 1 млн в инвест. продуктах 2 500

Статус Премиум* 3 млн ✔ ✔ ✔ ✖ — — — — —

Премиальный 3 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 1,5 млн + 75 тыс. 150 тыс. 250 тыс. Платеж по кредитам 120 тыс. / месяц 5 000

Ультра 3 млн ✔ ✔ ✔ ✔ 1,5 млн + 100 тыс. 150 тыс. 200 тыс. + 100 тыс. — 2 490

Тинькофф Премиум 3 млн ✔ ✔ ✖ ✖ 1 млн + 200 тыс. — 400 тыс. — 1 990

Prime 3 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 1,5 млн + 100 тыс. — — Остатки 1,5 млн. + поступления 100 тыс. 5 000

Привилегия* 2 млн ✔ ✔ ✔ ✔ — 100 тыс. 200 тыс. Сделки на б/о 10 млн руб. / 45 млн акций ВТБ 5 000

Премиум* 2 млн ✔ ✔ ✔ ✖ н/д — — — — н/д

МКБ Премиум 2 млн ✔ ✔ ✖ ✖ — 150 тыс. 200 тыс. Среднемесячный остаток по карте 1 млн. 1 999

Orange Premium Club* 2 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 1 млн + 50 тыс. — 200 тыс. — 2 800

Premium 2 млн н/д н/д н/д н/д н/д — — — — 2 500

СберПремьер 2 млн ✔ ✔ ✔ ✔ 1,5 млн + 100 тыс. 150 тыс. — — 1 990

Premium 2 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 1 млн + 75 тыс. 150 тыс. 150 тыс. + 75 тыс. — 3 000

Премиальный 5 1,5 млн ✖ ✔ ✔ ✖ — 150 тыс. — — 2 500

Премиум Плюс 1,4 млн ✔ ✔ ✔ ✔ — — — — —

Среднемесячный
остаток

Минимальный
остаток за месяц

На последний 
день месяца

На момент
оформления

* Отличия в регионахДля Газпромбанка актуальны 2 условия: суммарный баланс 4 млн + пополнение карты на любую сумму / суммарный баланс 2 млн + любая покупка по карте

НСЖ / ИСЖ ОМС
Валютные
вклады

Инвест.
продуктыИсточник: Frank RG, сентябрь 2023 г.
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Условия обслуживания. Программы Top premium banking по Москве

Банковская программа
Мо-
дель

1. Общий 
капитал, 
руб.

Учет капитала

С
п

о
с
о

б
 

р
а

с
ч

е
т
а

2. Остатки + 
POS в месяц, 
руб.

3. POS в 
месяц, руб.

4. Поступления 
на карту в мес. 
+ оборот по 
карте, руб.

5. 
Другие 
условия, 
руб.

6. Комиссия 
в месяц, 
руб.

Основные отличия от 
программы премиум для 
сегмента Affluent

Газпромбанк. Премиум UP 12 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 6 млн + 150 тыс. —
750 тыс. + 100 

тыс. — — —

МКБ Премиум 10 млн ✔ ✔ ✖ ✖ — — — — — —

Orange Premium Club +* 10 млн ✔ ✔ ✔ ✖ 5 млн + 150 тыс. — — — 6 250 —

СберПервый 10 млн ✔ ✔ ✔ ✔ — 600 тыс. — — 10 000 —

Тинькофф Премиум 10 млн ✔ ✔ ✖ ✖ — — — — — —

Альфа-Премиум 6 млн ✔ ✔ ✔ ✔ 3 млн + 200 тыс. — — — — —

Привилегия* 6 млн ✔ ✔ ✔ ✔ — — — — — —

Статус Премиум* 6 млн ✔ ✔ ✔ ✖ — — — — — —

Премиальный 6 млн ✔ ✔ ✔ ✖ — — 500 тыс. — — —

Prime 6 млн** ✔ ✔ ✔ ✖ 3 млн + 100 тыс. — — — — —

Премиум* 5 млн ✔ ✔ ✔ ✖ н.д. — — — — — —

Премиум Топ 5 млн ✔ ✔ ✔ ✔ — — — — — —

Premium 5 млн ✔ ✔ ✔ ✖ — — — — — —

Премиальный 5 5 млн ✖ ✔ ✔ ✖ — — — — — —

Премиум* — — — — — — — — — — — —

Ультра — — — — — — — — — — — —

Premium — — — — — — — — — — — —

Top premium: отдельный сервис + продукт Top premium: продуктовая надстройка Программа premium* Отличия в регионах; ** Остатки 6 млн. руб. + POS 10 тыс. руб.

Источник: Frank RG, сентябрь 2023 г.
Среднемесячный
остаток

Минимальный
остаток за месяц

На последний 
день месяца

На момент
оформления

НСЖ/ ИСЖ ОМС
Валютные
вклады

Инвест.
продукты

new

Условия бесплатного обслуживания в премиальных программах, Москва, 2023 г.
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Платежи и переводы3
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Внутрибанковские 
переводы

3.1
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Банк Модель

Комиссии Лимиты

% Мин-Макс, руб.
Без комиссии, 
руб. в мес. Сутки Месяц

Банк 1 — — — — — —

Банк 2 — — — — — —

Банк 3 — — — — — —

Банк 4 — — — — — —

Банк 5 — — — — — —

Банк 6 — — — — — —

Банк 7 — — — — — —

Банк 8 — — — — — —

Банк 9 — — — — — —

…

Внутренние переводы. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за внутренние переводы (3-му лицу) с текущего счета на текущий счет (1/2)

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Модель

Комиссии

Лимиты

Сумма, руб.

Банк % Мин-Макс, руб.
Без комиссии, руб. 
в мес. Сутки Месяц

Банк 1 — — — — — —

Банк 2 — — — — — —

Банк 3 — — — — — —

Банк 4 — — — — — —

Банк 5 — — — — — —

Банк 6 — — — — — —

Банк 7 — — — — — —

Банк 8 — — — — — —

Банк 9 — — — — — —

…

Внутренние переводы. Сегменты Pre-affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за внутренние переводы (3-му лицу) с карты на карту (1/2)

Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продуктИсточник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Внешние переводы – в 
другой банк по РФ

3.2
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Модель

Комиссии Лимиты

Банк % Мин-Макс, руб.
Без комиссии, 
руб. в мес. Сутки Месяц

Банк 1 — — — — — —

Банк 2 — — — — — —

Банк 3 — — — — — —

Банк 4 — — — — — —

Банк 5 — — — — — —

Банк 6 — — — — — —

Банк 7 — — — — — —

Банк 8 — — — — — —

Банк 9 — — — — — —

…

Переводы в другой банк в РФ. Сегменты Pre-affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за внешние переводы (3-му лицу) с текущего счета на текущий счет (1/2)

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Модель

Комиссии

Лимиты

Сумма, руб.

Банк % Мин-Макс, руб.
Без комиссии, руб. 
в мес. Сутки Месяц

Банк 1 — — — — — —

Банк 2 — — — — — —

Банк 3 — — — — — —

Банк 4 — — — — — —

Банк 5 — — — — — —

Банк 6 — — — — — —

Банк 7 — — — — — —

Банк 8 — — — — — —

Банк 9 — — — — — —

…

Переводы в другой банк в РФ. Сегменты Pre-affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за внешние переводы (3-му лицу) с карты на карту (1/2)

Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продуктИсточник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Переводы в другой банк в РФ - СБП. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за переводы через СБП

Модель

Комиссии

Лимиты

Сумма, руб.

Банк % Мин-Макс, руб.
Без комиссии, 
руб. в мес. Операция Сутки Месяц

Банк 1 — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — —

…

Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продуктИсточник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Переводы по номеру телефона. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за переводы клиентам СберБанка без подключенного СБП

Модель

Комиссии

Лимиты

Сумма, руб.

Банк % Мин-Макс, руб. Сутки Месяц

Банк 1 — — — — —

Банк 2 — — — — —

Банк 3 — — — — —

Банк 4 — — — — —

…

вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод 
вывод вывод

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Пополнение карты стороннего банка - стягивание. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, 
TOP Affluent

Комиссия за переводы через приложение стороннего банка или иной внешний сервис, позволяющий использовать карту Банка 
как источник пополнения карты/счета в стороннем банке

Банк Модель

Комиссии

% Мин-Макс, руб. Без комиссии, руб.

Банк 1 — — — —

Банк 2 — — — —

Банк 3 — — — —

Банк 4 — — — —

Банк 5 — — — —

Банк 6 — — — —

Банк 7 — — — —

Банк 8 — — — —

Банк 9 — — — —

…

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Переводы за границу3.3
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Входящие переводы из-за рубежа. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии за входящие переводы дружественной валюты из-за рубежа

Банк Модель
Наличие 
услуги

Доступные валюты Комиссии

CNY BYN AMD KZT AZN VND IRR TRY AED KGS TJS RUB % Мин., руб. Макс., руб.

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 10 — — — — — — — — — — — — — — — — —

…

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Входящие переводы из-за рубежа. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии за входящие переводы недружественной валюты из-за рубежа

Банк Модель
Наличие 
услуги

Доступные валюты Комиссии

USD EUR % Мин. Макс.

Банк 1 — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — —

…

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт

Условия ухудшились
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Исходящие переводы за рубеж. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за исходящие переводы недружественной валюты за рубеж через отделение

Банк Модель

Комиссии Лимиты

Валюта % Мин. Макс.
Мин. сумма 
перевода Сутки Месяц

Банк 1** — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3*** — — — — — — — —

Банк 4**** — — — — — — — —

Комиссии и лимиты за исходящие переводы недружественной валюты за рубеж в дистанционных каналах

Банк Модель

Комиссии Лимиты

Валюта % Мин. Макс.
Мин. сумма 
перевода, руб. Сутки Месяц

Банк 1* — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — —

* вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод

*Переводы доступны только в ИБ по номеру счета; переводы в евро не доступны в Азербайджан, Армению, Беларусь, Грузию, Иорданию, Казахстан, Кыргызстан, Молдову, ОАЭ, 
Туркменистан и Узбекистан

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Исходящие переводы за рубеж. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за исходящие переводы за рубеж со счета на счет (1/2)

Банк Модель

Комиссии Лимиты

Валюта % Мин-Макс., руб.
Без комиссии, руб. 
в мес. Сутки Месяц

Банк 1* — RUB — — —

Банк 2 — RUB — — —

Банк 3 — RUB — — —

Банк 4** — RUB — — —

Банк 5 — RUB — — —

Банк 6 — RUB — — —

Банк 6 — RUB — — —

Банк 7 — RUB — — —

Банк 8 — RUB — — —

Банк 8 — RUB — — —

Банк 9 — RUB — — —

Банк 10 — RUB — — —

Банк 11 — RUB — — —

Банк 12 — RUB — — —

Банк 13** — RUB — — —

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт

Условия ухудшились Условия улучшились
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Исходящие переводы за рубеж. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за исходящие переводы за рубеж с карты на карту в рублях в дистанционных каналах

Банк Модель

Комиссии Лимиты

Валюта % Мин-Макс., руб.
Без комиссии, руб. 
в мес. Сутки, руб. Месяц, руб.

Банк 1 — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — —

…

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Исходящие переводы за рубеж. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за исходящие переводы за рубеж в рублях по номеру телефона

Банк Модель

Комиссии Лимиты

Валюта % Мин-Макс., руб.
Без комиссии, руб. 
в мес. Сутки, руб. Месяц, руб.

Банк 1* — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — —

…

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Исходящие переводы за рубеж. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за исходящие переводы за рубеж в дружественной валюте со счета на счет (1/2)

Банк Модель

Комиссии Лимиты

Валюта % Мин. Макс.
Мин. сумма 
перевода Сутки Месяц

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3

—

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

Банк 4

—

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

Банк 5

—

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — —

Банк … — — — — — — — —

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт

Условия улучшилисьУсловия ухудшились
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Исходящие переводы за рубеж. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты за исходящие переводы за рубеж в дружественной валюте по номеру карты

Комиссии и лимиты за исходящие переводы за рубеж в дружественной валюте по номеру телефона

Банк Модель

Комиссии Лимиты

Валюта % Мин., руб. Макс., руб.
Без комиссии, руб. 
в мес. Сутки, руб. Месяц, руб.

Банк 1 — — — — — — — —

Банк Модель

Комиссии Лимиты

Валюта % Мин., руб. Макс., руб.
Без комиссии, руб. 
в мес. Сутки, руб. Месяц, руб.

Банк 1 — — — — — — — —

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Снятие наличных3.4
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Снятие наличных. Сеть собственных и сторонних банкоматов

Количество собственных и партнерских банкоматов

Банковская сеть – собственные банкоматы Партнерская сеть

Всего банкоматовМосква и МО Санкт-Петербург Регионы Количество партнеров
Количество 
банкоматовБанк

Банк 1 — — — — — —

Банк 2 — — — — — —

Банк 3 — — — — — —

Банк 4 — — — — — —

Банк 5 — — — — — —

Банк 6 — — — — — —

Банк 7 — — — — — —

Банк 8 — — — — — —

Банк 9 — — — — — —

…

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Снятие наличных с карты. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Комиссии и лимиты на снятие наличных в банкоматах

Модель

Комиссии (сторонние банкоматы)

Лимиты (собственные/сторонние банкоматы)

Сумма, руб.

Банк % Мин-Макс, руб. Без комиссии Сутки Месяц

Банк 1 — — — — — —

Банк 2 — — — — — —

Банк 3 — — — — — —

Банк 4 — — — — — —

Банк 5 — — — — — —

Банк 6 — — — — — —

Банк 7 — — — — — —

Банк 8 — — — — — —

Банк 9 — — — — — —

…

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г. Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Снятие наличных со счета. Сегменты Pre-Affluent, Affluent, TOP Affluent

Выдача наличных без использования карты в отделении при поступлении на счет

Банк Модель

Срок 
нахожден
ия средств 
на счете

Несоблюдение срока Соблюдение срока

Без 
комиссии, 
руб. Мин %

Пороговые суммы (руб.) и комиссии при 
превышении (%)

Комиссия, 
%

Пороговая 
сумма

Комиссия 
при 
превышенииСумма 1 Комиссия, % Сумма 2 Комиссия, %

Банк 1 — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — —

…

Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продуктИсточник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Карты4
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Программа лояльности. Механизм работы (1/2)

Механизм работы программ лояльности дебетовых и кредитных карт

Тип программы 
лояльности Описание

Примеры

Банк Пакет услуг

Карта

Дебетовая Кредитная

Прямой кешбэк

Прямое зачисление рублей на 
счет в конце периода без 
вовлечения клиента

Банк 1 — — —

Банк 2 — — —

Банк 3 — — —

Банк 4 — — —

Бонусный кешбэк

Зачисление бонусных рублей, 
которые могут быть 
конвертированы клиентом в 
рубли или компенсируют 
покупки

Банк 1 — — —

Банк 2 — — —

Банк 3 — — —

Банк 4 — — —

Банк 5 — — —

Банк 6 — — —

Банк 7 — — —

Банк 8 — — —

Банк 9 — — —

Банк 10 — — —

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Программа лояльности. Механизм работы (2/2)

Тип программы 
лояльности Описание

Примеры

Банк Пакет услуг

Карта

Дебетовая Кредитная

Гибридный кешбэк

Зачисление бонусных рублей 
возможно, но банк ограничивает 
прямой обмен 
на рубли курсом и стимулирует 
опцию компенсации будущих 
покупок

Банк 1 — — —

Банк 2 — — —

Банк 3 — — —

Банк 4 — — —

Бонусная программа

Конвертация бонусов в рубли 
невозможна, накопленные 
бонусы можно потратить только 
во внутреннем каталоге банка Банк 1 — — —

Мильная программа

Начисление бонусных миль, 
которые клиент может 
потратить на сайте 
авиакомпании-партнера или 
агрегатора. Прямой обмен миль 
на рубли обычно 
ограничивается курсом.

Банк 1 — — —

Банк 2 — — —

Банк 3 — — —

Банк 4 — — —

Банк 5 — — —

Банк 6 — — —

Механизм работы программ лояльности дебетовых и кредитных карт

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Дебетовые карты4.1
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Дебетовые карты. Карточное предложение

Общие условия наполнения ПУ

Банк Пакет услуг

Общее наполнение 
пакета картами

Платежная 
система/категория Программа лояльности

Овердрафт

Кол-во 
бесплатных карт

МИР UnionPay Кол-во Выбор
Частота 
смены

Привязка 
разных 
программ 
на 1 
картуОсн. Доп.

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — — — — — — —

…

Прямой 
кешбэк

Бонусный 
кешбэк

Гибридный 
кешбэк

Бонусная 
программа

Мильная 
программа

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Банк Модель
Название 
карты ПЛ

Начисление кешбэка/бонусов

Использование 
кешбэка/бонусов

Комментарии

По всем категориям По отдельным категориям

Ли-
мит Курс

Условия траты

%

Условия по карте
Кол-во 
кате-
горий %

Условия по карте

Траты, 
руб.

Остаток, 
руб.

Траты, 
руб.

Остаток, 
руб.

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — — — — —

…

Дебетовые карты. Программа лояльности. Механизм работы – кешбэк (1/3)

Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для 
зачисления кешбэка

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

Трата рублей –
любые покупки

Компенсация 
покупок у 
партнеров

Компенсация 
любых покупок

Покупки внутри 
каталога товаров от 
банка/у партнеров

вывод выводв

вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод
выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв
вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод 
вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод
выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв
вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод 
вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод

вывод выводв

вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод
выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв
вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод 
вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод
вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод
выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв
вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод 
вывод вывод вывод выводв вывод вывод вывод вывод выводв вывод вывод
вывод

Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Банк Модель
Название 
карты ПЛ

Начисление кешбэка/бонусов

Использование 
кешбэка/бонусов

Комментарии

По всем категориям По отдельным категориям

Ли-
мит Курс

Условия траты

%

Условия по карте
Кол-во 
кате-
горий %

Условия по карте

Траты, 
руб.

Остаток, 
руб.

Траты, 
руб.

Остаток, 
руб.

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Дебетовые карты. Программа лояльности. Механизм работы – бонусная программа

Условия программ лояльности с механизмом работы «бонусная программа» в пакетах Premium

Трата рублей –
любые покупки

Компенсация 
покупок у 
партнеров

Компенсация 
любых покупок

Покупки внутри 
каталога товаров от 
банка/у партнеров

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Дебетовые карты. Программа лояльности. Мили

Условия мильных программ по дебетовым картам

Банк Модель
Название 
карты

Начисление миль Использование миль

По всем категориям По отдельным категориям

Лимит Курс

Авиакомпа
ния/агрег
атор

Оплата/компенса-
ция

Кол-во 
миль

Условия по карте

Кол-во 
категорий

Кол-во 
миль

Условия по карте

Полная Частичная
Траты, 
руб.

Остаток, 
руб.

Траты, 
руб.

Остаток, 
руб.

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — — — —

…

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

Top premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium LightTop premium: отдельный сервис + продукт
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Дебетовые карты. Программа лояльности. Процент кешбэка/бонусов по категориям 

Банк 1 Банк 2 Банк 3 Банк 4 Банк 5 Банк 6 Банк 7 Банк 8 Банк 9 Банк 10 Банк 11 Банк 12 Банк 13 Банк 14 Банк 15

Все категории — — — — — — — — — — — — — — —

Кафе, фастфуд, рестораны, бары — — — — — — — — — — — — — — —

Супермаркеты и доставка продуктов — — — — — — — — — — — — — — —

Одежда и обувь — — — — — — — — — — — — — — —

Такси, общ. транспорт, аренда авто — — — — — — — — — — — — — — —

Авиа, ж/д билеты, отели — — — — — — — — — — — — — — —

Развлечения, театр, кино, музеи, цирк — — — — — — — — — — — — — — —

Образование — — — — — — — — — — — — — — —

Товары для детей — — — — — — — — — — — — — — —

Товары для животных — — — — — — — — — — — — — — —

Дом, ремонт, дача — — — — — — — — — — — — — — —

Цветы и подарки — — — — — — — — — — — — — — —

Книги, канцтовары — — — — — — — — — — — — — — —

АЗС, мойки, парковки, платные дороги — — — — — — — — — — — — — — —

Красота — — — — — — — — — — — — — — —

Здоровье — — — — — — — — — — — — — — —

Аптека — — — — — — — — — — — — — — —

Техника — — — — — — — — — — — — — — —

Спорт — — — — — — — — — — — — — — —

Доп. начисления от партнеров — — — — — — — — — — — — — — —

Кол-во категорий на выбор — — — — — — — — — — — — — — —

Выбор клиента (К) /банка (Б) — — — — — — — — — — — — — — —

Фиксированная категорияИсточник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Кредитные карты4.2
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Кредитные карты. Карточное предложение

Общие условия наполнения ПУ

Банк Пакет услуг

Общее наполнение 
пакета картами

Платежная 
система/категория Программа лояльности

Кол-во бесплатных 
карт

МИР UnionPay
Кол-
во Выбор

Частота 
смены

Привязка 
разных 
программ 
на 1 картуОсн. Доп.

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3
— — — — — — — — — — — — — —

— — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 —
— — — — — — — — —

— — — —

— — — — — — — — —

Банк 5
— — — — — — — — — — — — — —

— — — — — — — — — — — — — —

…

Прямой 
кешбэк

Бонусный 
кешбэк

Гибридный 
кешбэк

Бонусная 
программа

Мильная 
программа

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

Условия улучшились

new
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Банк Карта Название карты

Макс.
Льг. 
пер-д 
(дней)

Макс. кред. 
лимит 
(руб.)

Год. % 
ставка

Комиссия за снятие наличных
Льготный период 
на снятие 
наличных% без акций Фикс. ком-я, руб. Мин. ком-я, руб.Мин. Макс.

Банк 1 — — — — — — — — — —

Банк 1 — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — —

…

Кредитные карты для клиентов сегментов Pre-affluent, Affluent, Top Affluent

Массовая программаПрограмма PremiumУсловия улучшилисьУсловия ухудшились
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Кредитные карты. Программа лояльности. Прямой, бонусный, гибридный кешбэк

Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для 
зачисления кешбэка

Банк
Мо-
дель

Название 
карты ПЛ

Мир/ 
UnionPay

Начисление кешбэка/бонусов Использование кешбэка/бонусов

По всем категориям По отдельным категориям

Лимит 
начис-
ления

Конверта-
ция

Условия траты

%

Условия по карте
Кол-во 
катег-й 
на выбор %

Условия по карте

Траты, 
руб.

Остаток, 
руб.

Траты, 
руб.

Остаток, 
руб.

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — — — — — — —

…

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

new

Трата рублей –
любые покупки

Компенсация 
покупок у 
партнеров

Компенсация 
любых покупок

Покупки внутри 
каталога товаров от 
банка/у партнеров

Top premium: отдельный сервис + продукт Массовая программаTop premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium Light
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Кредитные карты. Программа лояльности. Бонусная, мильная программа

Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для зачисления кешбэка Для 
зачисления кешбэка

Банк
Мо-
дель

Название 
карты ПЛ

Мир/ 
UnionPay

Начисление кешбэка/бонусов
Использование 
кешбэка/бонусов

По всем категориям По отдельным категориям

Лимит 
начис-
ления

Конвер-
тация

Условия траты

%

Условия по карте Кол-во 
катего-
рий на 
выбор %

Условия по карте

Траты, 
руб.

Остаток, 
руб.

Траты, 
руб.

Остаток, 
руб.

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — — — — —

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

Трата рублей –
любые покупки

Компенсация 
покупок у 
партнеров

Компенсация 
любых покупок

Покупки внутри 
каталога товаров от 
банка/у партнеров

Top premium: отдельный сервис + продукт Массовая программаTop premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium Light
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Вклады и накопительные 
счета

5
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Банк

Безопциональные
вклады

Пополняемые 
вклады Снимаемые вклады

Управляемые 
вклады

Накопительный/ сберегательный 
счет Комбинированный

₽ $ € ¥ .إ.د ₽ $ € ¥ ₽ $ € ¥ ₽ $ € ¥ ₽ $ € ¥ £ ₣ ¥* + НСЖ + ПИФ

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

…

Вклады и накопительные счета. Линейка предложения банков 

Распределение вкладов и счетов по валютам, количество

Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.

¥* - японская иена.
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Банк Название вклада Тип

Срок, дней

Сумма вклада, руб.

Диапазон ставок, %

Мин. Макс. Мин. Макс.

Банк 1

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

Банк 2

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

Банк 3

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

Банк 4

— — — — — — —

— — — — — — —

— — — — — — —

Банк … — — — — — — —

Вклады и накопительные счета

Депозитные продукты банков для премиальных клиентов в рублях

Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.

Безопциональные вклады          Пополняемый          Снимаемый          Управляемый            Комбинированный
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Вклады и накопительные счета

Депозитные продукты банков для премиальных клиентов в иностранной валюте

Банк Название вклада Тип Валюта

Срок, дней

Сумма вклада, у.е.

Диапазон ставок, %

Мин. Макс. Мин. Макс.

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3

— — — — — — — —

— — — — — — — —

— — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — —

Банк 5

— — — — — — — —

— — — — — — — —

— — — — — — — —

— — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — —

Банк … — — — — — — — —

Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.

Безопциональные вклады          Пополняемый          Снимаемый          Управляемый            Комбинированный
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Вклады и накопительные счета

Предложение по безопциональным вкладам в рублях

Банки отсортированы по ставкам на 12 мес.
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
Указаны эффективные ставки

Самая низкая
ставка

Самая высокая
ставка

1 млн 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — —

…

Средняя ставка — — — — — — — —
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Вклады и накопительные счета

Предложение по безопциональным вкладам в долларах

Предложение по безопциональным вкладам в евро

Самая низкая
ставка

Самая высокая
ставка

Банки отсортированы по ставкам на 12 мес.
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
Указаны эффективные ставки

$20 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

$120 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

€20 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

€120 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —
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Вклады и накопительные счета

Предложение по безопциональным вкладам в юанях

Самая низкая
ставка

Самая высокая
ставка

Банки отсортированы по ставкам на 12 мес.
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
Указаны эффективные ставки

¥20 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — —

Банк 10 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —
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Вклады и накопительные счета

Предложение по управляемым вкладам в рублях

Самая низкая
ставка

Самая высокая
ставка

Банки отсортированы по ставкам на 12 мес.
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
Указаны эффективные ставки

1 млн 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — —

Банк 10 — — — — — — — —

Банк 11 — — — — — — — —

Банк 12 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —
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Вклады и накопительные счета

Предложение по управляемым вкладам в долларах

Предложение по управляемым вкладам в евро

Самая низкая
ставка

Самая высокая
ставка

Банки отсортированы по ставкам на 12 мес.
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
Указаны эффективные ставки

$20 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

$120 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

€20 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

€120 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —



Мониторинг тарифов premium banking, Q3 2023 64

Вклады и накопительные счета

Предложение по управляемым вкладам в юанях

Самая низкая
ставка

Самая высокая
ставка

Банки отсортированы по ставкам на 12 мес.
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
Указаны эффективные ставки

¥20 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

¥120 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —
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Вклады и накопительные счета

Предложение по пополняемым вкладам в рублях

Самая низкая
ставка

Самая высокая
ставка

Банки отсортированы по ставкам на 12 мес.
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
Указаны эффективные ставки

1 млн 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — —

Банк 10 — — — — — — — —

Банк 11 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —
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Вклады и накопительные счета

Предложение по пополняемым вкладам в долларах

Предложение по пополняемым вкладам в евро

Самая низкая
ставка

Самая высокая
ставка

Банки отсортированы по ставкам на 12 мес.
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
Указаны эффективные ставки

$20 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

$120 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

€20 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

€120 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —
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Вклады и накопительные счета

Предложение по пополняемым вкладам в юанях

Самая низкая
ставка

Самая высокая
ставка

Банки отсортированы по ставкам на 12 мес.
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
Указаны эффективные ставки

¥20 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

¥120 тыс 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —
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Вклады и накопительные счета

Предложение по вкладам со снятием в рублях

Самая низкая
ставка

Самая высокая
ставка

Банки отсортированы по ставкам на 12 мес.
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
Указаны эффективные ставки

1 млн 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

Предложение по вкладам со снятием в юанях

3 млн 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —

¥20 тыс. 3 месяца 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев 18 месяцев 24 месяцев 36 месяцев 60 месяцев

Банк 1 — — — — — — — —

Средняя ставка — — — — — — — —
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Вклады и накопительные счета

Условия по накопительным счетам

Банк Название счета

Ставка (%) Механизм начисления

Больше сумма 
– выше ставка

Надбавки за выполнение условий

₽ 

$ € ¥
На мин. 
остаток

На ежедне-
вный остаток

Новый клиент 
в первые 
2-3 мес.

POS-оборот по 
картам

Другие 
продукты 
(подписка, 
моб. связь)мин макс

Банк 1 — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — —

Банк 3

— — — — — — — — — —

— — — — — — — — — —

Банк 4

— — — — — — — — —

— — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — —

Банк 8

— — — — — — — — — —

— — — — — — — — — —

— — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — — —

Банк 10

— — — — — — — — — — —

— — — — — — — — — — —

Банк … — — — — — —

Наличие условия
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.
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Вклады и накопительные счета

Годовая процентная ставка* по рублевым накопительным счетам, %

*Приведены процентные ставки без учета дополнительных надбавок за выполнение условий
Источник: Frank RG, по данным на 06.10.2023 г.

Сумма 500 тыс. 1 млн 3 млн 5 млн

Средняя 
ставка

3,00%

4,00%

4,80%

5,00%

5,00%

5,45%

6,00%

6,00%

7,25%

9,00%

9,00%

9,00%

10,00%

10,00%

12,25%

3,00%

4,00%

4,50%

4,80%

5,00%

5,00%

6,00%

6,00%

7,25%

9,00%

9,00%

9,00%

10,00%

10,00%

12,25%

0,01%

3,00%

3,00%

4,00%

5,00%

5,00%

6,25%

6,30%

7,25%

9,00%

9,00%

9,00%

10,00%

10,50%

12,25%

0,01%

3,00%

3,00%

4,00%

5,00%

5,00%

5,45%

6,30%

6,50%

7,25%

9,00%

9,00%

9,00%

10,00%

12,25%1
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Небанковские привилегии6



Мониторинг тарифов premium banking, Q3 2023 72

Небанковские привилегии. Проходы в бизнес-залы

Количество проходов в бизнес-залы для сегментов, октябрь 2023 г.

Остатки на счетах, млн руб. — — — — —

POS-оборот по карте в месяц, тыс. руб. — — — — — — — — —

Банк Оператор Провайдер
Компенс./
услуга

Сумма макс. компенсации, руб.

Количество проходов в год1 визит в РФ в год в РФ

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — — — —

Банк … — — — — — — — — — — — — — —

акция

new

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.



Мониторинг тарифов premium banking, Q3 2023 73

Небанковские привилегии. Поездки на такси и трансферах

Количество поездок на такси для сегментов, октябрь 2023 г.

Остатки на счетах, млн руб. — — — — —

POS-оборот по карте в месяц, тыс. руб. — — — — — — — — — —

Банк
Механизм 
оплаты

Трансфер/ 
такси

Сумма макс. компенсации, руб.

Количество поездок в год1 поездка в год

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — — — — — —

Банк 10 — — — — — — — — — — — — — —

new

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Небанковские привилегии. Страхование выезжающих за рубеж (1/5)

Общая информация по страхованию ВЗР для сегментов, октябрь 2023 г.

Банк Модель
Страховая 
компания

Общая страховая сумма

Застрахованные лица

Лимит одной 
поездки, дни

Тер-я, 
км от 
ПМЖ

Дети

Супруг/ 
супруга

Роди-
тели

Макс. 
кол-
во

До 1 
года

1-
17 
лет

Студент 
очной 
формы

Держатель Родственник

Россия
За 
рубежомРФ

За 
рубежом РФ

За 
рубежом

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 10 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 11 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 12 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 13 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 14 — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 15 — — — — — — — — — — — — — — —

Top premium: отдельный сервис + продукт Top premium: продуктовая надстройка Программа PremiumИсточник: Frank RG, октябрь 2023 г. Программа Premium Light

Условия улучшились
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Небанковские привилегии. Консьерж-сервис

Наполнение консьерж-сервиса в премиальном банковском обслуживании, помощь по различным вопросам, октябрь 2023 г. 

Банк

Реализация в сегменте

Провайдер 
консьерж-сервиса

Помощь по вопросам

Канал взаимодействия
Top
Affluent Affluent

Pre-
affluent Всего

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 10 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 11 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 12 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 13 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 14 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 15 — — — — — — — — — — — — — — — —

Отдельное
приложение

Чат в приложении 
банка

E-mailМессенджерТелефон

new

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.



Мониторинг тарифов premium banking, Q3 2023 76

Небанковские привилегии. Консультации

Реализация услуг консультирования через партнеров, октябрь 2023 г.

Банк

Реализация в сегменте

Вид консультаций

Всего

Юридические Налоговые По недвижимости Медицинские

Top
Affluent Affluent

Pre-
affluent Нал-е Провайдер Нал-е Провайдер Нал-е Провайдер Нал-е Провайдер

Банк 1 — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — — — —

Банк 10 — — — — — — — — — — — —

Банк 11 — — — — — — — — — — — —

Банк 12 — — — — — — — — — — — —

Банк 13 — — — — — — — — — — — —

Банк 14 — — — — — — — — — — — —

Банк 15 — — — — — — — — — — — —

new

new

акция

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.



Мониторинг тарифов premium banking, Q3 2023 77

Небанковские привилегии. Дополнительные привилегии и подписки (1/2)

Специальные предложения и подписки для премиальных клиентов, октябрь 2023 г.

Банк

Реализация в сегменте Подписки Привилегии Спорт

Всего
Top 
Affluent Affluent

Pre-
affluent

Скидки
Фитнес-
абонемент

Чекап 
здоровья

Страховое 
покрытиеРазмер Партнеры

Банк 1 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 10 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 11 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 12 — — — — — — — — — — — — — — — —

Банк 13 — — — — — — — — — — — — — — — —

Облачное
хранилище

Доставка
Членство в
SimpleWine

Моб. связь
Пресса/
Литература

Музыка
Онлайн-
кинотеатр

new

new

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Золото. БСДМ. Ячейки7



Мониторинг тарифов premium banking, Q3 2023 79

Безналичный счет в драгоценных металлах (1/3)

Общая информация по обезличенным металлическим счетам в предложении банков

Банк

Курс для премиальных 
клиентов Доступные металлы Зачисление/ 

выдача металла в 
физич. форме КомментарийTOP Premium Premium Золото Серебро Платина Палладий Всего, шт.

Банк 1 — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — —

Банк 10 — — — — — — — — —

Банк 11 — — — — — — — — —

Банк 12 — — — — — — — — —

Банк 13 — — — — — — — — —

Банк 14 — — — — — — — — —

Банк 15 — — — — — — — — —

По данным на 11-12 октября 2023 г.
Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Инвестиционные монеты

Наличие и стоимость инвестиционных монет, руб.

Георгий Победоносец           
– 25 рублей

Георгий Победоносец         
– 50 рублей

Георгий Победоносец          
– 100 рублей

Банк ММД СПМД ММД СПМД ММД СПМД Комментарий

Банк 1 — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — —

По данным на 12 октября 2023 г.

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Золотые слитки

Условия по приобретению золотых мерных слитков

Банк

Цена, руб./ гр
Минимальный 
вес для 
приобретения

Льготный курс 
для прем. 
клиентов

Наличие 
обратного 
выкупа

Стоимость 
ответственного 
хранения, руб./ 
мес.50 100 250 500 1 000

Банк 1 — — — — — — — — —

Банк 2 — — — — — — — — —

Банк 3 — — — — — — — — —

Банк 4 — — — — — — — — —

Банк 5 — — — — — — — — —

Банк 6 — — — — — — — — —

Банк 7 — — — — — — — — —

Банк 8 — — — — — — — — —

Банк 9 — — — — — — — — —

…

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Ячейки

Цены на аренду банковских ячеек для сегментов в зависимости от срока и объема, руб.

Банк Модель

30 дней 180 дней 360 дней

<15 дм3

15 дм3 -
30 дм3

30 дм3 -
50 дм3

50 дм3 -
80 дм3 >80 дм3 <15 дм3

15 дм3 -
30 дм3

30 дм3 -
50 дм3

50 дм3 -
80 дм3 >80 дм3 <15 дм3

15 дм3 -
30 дм3

30 дм3 -
50 дм3

50 дм3 -
80 дм3 >80 дм3

1 — — — — — — — — — — — — — — — —

2 — — — — — — — — — — — — — — — —

3 — — — — — — — — — — — — — — — —

4 — — — — — — — — — — — — — — — —

5 — — — — — — — — — — — — — — — —

6 — — — — — — — — — — — — — — — —

7 — — — — — — — — — — — — — — — —

8 — — — — — — — — — — — — — — — —

9 — — — — — — — — — — — — — — — —

…

The best

The best Самые выгодные предложения по аренде ячеек

Ухудшение условий

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.

Top premium: отдельный сервис + продукт Массовая программаTop premium: продуктовая надстройка Программа Premium Программа Premium Light
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Санкционность8
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Мобильные приложения

Возможность скачать мобильные приложения банков на Android и iOS

Банк

Android iOS

Google Play Другие магазины С сайта банка App Store Web-версия Установка в банке

Банк 1 — — — — — —

Банк 2 — — — — — —

Банк 3 — — — — — —

Банк 4 — — — — — —

Банк 5 — — — — — —

Банк 6 — — — — — —

Банк 7 — — — — — —

Банк 8 — — — — — —

Банк 9 — — — — — —

…

К другим магазинам относят: AppGalery, RuStore, Samsung Galaxy Store, NashStore, RuMarket, Xiaomi GetApps.

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Банки не под санкциями

Наличие 
санкций 0/ 4

Банки

Райффайзен-
банк — 0/ 4

Ситибанк — 0/ 4

Юникредит-
Банк — 0/ 4

Банки под санкциями

Наличие 
санкций

1/ 4
или
2/ 4

Банки

БСПБ 2/ 4

Зенит 2/ 4

РСХБ 2/ 4

Совкомбанк 2/ 4

Уралсиб 2/ 4

Ак Барс 1/ 4

Газпромбанк 1/ 4

Дом.РФ 1/ 4

Локо-Банк 1/ 4

Банки под жесткими санкциями

Наличие 
санкций

3/ 4
или
4/ 4

Банки

Альфа-Банк 4/ 4

МКБ 4/ 4

ПСБ 4/ 4

ВТБ 3/ 4

МТС Банк 3/ 4

Открытие 3/ 4

Росбанк 3/ 4

СберБанк 3/ 4

Тинькофф 3/ 4

Банки под санкциями

Распределение банков по группам в зависимости от примененных санкций

SDN-листСанкции ВеликобританииСанкции ЕвросоюзаОтключение от SwiftИсточник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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Реклама9
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Реклама

Ключевая рекламная активность банков в маркетинговых каналах за 3-й квартал 2023 г.

Банк

Собственные каналы коммуникаций Сторонние каналы коммуникаций Общее 
количество 
упоминанийСоциальные сети Сайт банка Новостной портал Рекламный ролик Другое

Банк 1 — — — — — —

Банк 2 — — — — — —

Банк 3 — — — — — —

Банк 4 — — — — — —

Банк 5 — — — — — —

Банк 6 — — — — — —

Банк 7 — — — — — —

Банк 8 — — — — — —

Банк 9 — — — — — —

…

Все банки — — — — — —

Источник: Frank RG, октябрь 2023 г.
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125167, Москва, Ленинградский проспект,
дом 37, 5 этаж, офис 517

+7 (495) 280 7051
info@frankrg.com

www.frankrg.com


