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В исследовании было проанализировано 148 млн клиентских записей

Группы показателей География Показатели

Активные клиенты (4 шт.) РФ Все показатели

Пластиковые карты (12 шт.) Москва Все показатели

Счета и вклады (15 шт.)
Санкт-Петербург

Все показатели

Кредиты (16 шт.) Все показатели

Каждый банк предоставил анкету по собственным активным клиентам 
по 5 группам показателей. Показатели группы «Активные клиенты» 
дополнительно представлены в разрезе 28 городов, в том числе 
городов-миллионников.

Мы получили 8 клиентских баз от банков-участников. Поскольку 
клиент может быть активным в нескольких банках, он может попасть в 
несколько клиентских баз. Без учета пересечения клиентских баз, 
суммарно было проанализировано более 130 млн «неуникальных» 
клиентов – клиентских записей.

8 банков
Сбербанк
ВТБ
Альфа-Банк
Газпромбанк
ФК Открытие
Банк ДОМ.РФ
Росбанк
Банк Уралсиб

8 измерений
Доход
Остатки
Расходные транзакции
Источник дохода
Регион
Гражданство
Пол и возраст

47 показателей
Активные клиенты
Пластиковые карты
Средства физлиц
Кредиты

более 434 тыс. микросегментов 
(бакетов)
+ детализация по гражданству, регионам, источнику доходу

148 млн клиентских записей
Общее число исследуемых «неуникальных» клиентов без учета 
пересечения клиентских баз

Активные клиенты – клиенты, которые удовлетворяют хотя бы одному 
из критериев:

1. Наличие вклада или счета размером более 10 000 руб.

2. Наличие кредита (непогашенного и несписанного)

3. Наличие инициированной клиентом транзакции по карточным, 
текущим, накопительным или обезличенным металлическим 
счетам за предыдущие 3 месяца

Критерий активности клиентов
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Участниками 12 волны исследования стали 8 банков, 6 из которых продолжат 
обмениваться статистикой на ежемесячной основе

Участники проекта в 1-12 волнах, а также в ежемесячном обмене ✓

Банки
1 

волна
2 

волна
3 

волна
4 

волна
5 

волна 
6 

волна 
7 

волна
8 

волна
9 

волна
10 

волна
11

волна

Пилотный 
формат 
проекта

12 
волна

Ежемесячный 
обмен

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓

С каждым из игроков в рамках исследования заключается NDA, утверждающий условия конфиденциальности. 

Основные положения NDA:

• Вся информация в рамках договора считается конфиденциальной (включая сегментацию банка). 

• Не разглашать и не раскрывать конфиденциальную информацию третьим лицам.
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Подходы к 
сегментированию 
клиентов в разных 
банках отличаются 
значительно

Невозможно сравнить 
напрямую, 
необходимо разбить 
на составляющие
части

Мы разбили рынок на 
составляющие его 
микросегменты
(бакеты) и 
разработали 
«конструктор» 
сегментов
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с.

 р
у
б
.

Остатки на счетах и вкладах, тыс. руб.

Д
о
х
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д
ы
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ты
с.

 р
у
б
.

Остатки на счетах и вкладах, тыс. руб.

Предпосылки и уникальность исследования (1/3)

Банк 4

Банк 3

Банк 1
Банк 2

Микросегмент

Пример сегмента 
Low Mass в 4 банках

Банк 1 Банк 2

VS

VS

Сравнение сегмента 
Low Mass в двух банках

Рынок, разбитый на 
микросегменты

Банкам необходимо контролировать свои рыночные позиции в каждом клиентском сегменте

1 2 3
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Предпосылки и уникальность исследования (2/3)

Благодаря разработанному «конструктору» сегментов мы можем преобразовать собранный 
массив данных индивидуально для каждого банка в нужной сегментации
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Остатки на счетах и вкладах, тыс. руб.

Affluent

Mass

Mass Affluent

Premium

Affluent

Mass

Affluent
Mass Affluent

Low 
Mass

Mass

Mass Affluent

Mass

Affluent

Банк 1 Банк 2

Банк 3 Банк 4
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Оперативность и регулярность. 
На текущий момент Frank RG занимается трансформацией проекта и вводит ежемесячное обновление данных. Уже с июля 2023 г. 
планируется запуск регулярного обмена. 

Предпосылки и уникальность исследования (3/3)

Сравнение face-to-face.
Игрокам важно видеть и анализировать ключевую статистику именно в детализации по конкурентам.
Сравнение своих результатов со средним по рынку не так эффективно как с банками, у которых бизнес-модель и/или набор продуктов 
являются схожими.

8 предпосылок уникальности исследования Frank RG

Охват участников исследования. 
Подтверждено участие: Сбербанк, ВТБ, Альфа-Банк, Газпромбанк, Росбанк, ФК Открытие, МТС Банк, АТБ, Банк Уралсиб. 
Заинтересованы в проекте и идет обсуждение: Почта Банк, ОТП Банк, АК Барс, Озон Банк.
Суммарный кредитный портфель участников составляет 80% от всего рынка розничного кредитования и 75% объема сбережений 
физлиц.
Frank RG намерены постоянно расширять перечень участников.

Online-витрина данных. 
Помимо аналитических отчетов, Frank RG предоставляет доступ к интерактивной витрине. Витрина позволяет удобно 
отфильтровать/настроить данные в соответствии с заданными параметрами и выгрузить их для дальнейшей работы внутри банка.

Коммуникация и развитие.
На основе обратной связи участников мы оперативно корректируем подход к исследованию, перечень показателей для сбора, формат 
и наполнение отчета. Каждый банк может предложить свои корректировки и они обязательно будут рассмотрены. 

Анализ сегментной структуры клиентской базы.
В рамках проекта показатели исследуются через клиентскую базу. Анализ учитывает портрет клиента - его уровень остатков, доходов, 
объем трат, пол, возраст, регион, гражданство. Данные метрики позволяют проводить корректно сравнение одинаковых клиентских 
групп между разными участниками исследования 

Верификация данных.
Frank RG обладает уникальной базой данных, основанной на статистике остальных исследований. Это позволяет проводить 
максимально полную проверку качества предоставленных данных.

Индивидуальность.
Frank RG моделирует клиентскую базу всего рынка и каждого участника в той сегментной структуре, которая необходима 
конкретному банку. 
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Исследование предполагает два формата оперативности

4

по бакетам тотал

ключевых
показателя

145

метрики в годовом 
исследовании

145
метрики в ежемесячном

обмене

90

106 39
по бакетам тотал
51 39

face to face face to face

обезличено

face to face face to face

обезличено

106

4

35 51 35

1. Клиенты

2. Карты

3. Пассивные продукты

4. Кредиты

5. ДБО

Финансовые показатели

1. CRM
2. Продажи
3. Сеть
4. Активность клиентов в каналах

1. Клиенты

2. Карты

3. Пассивные продукты

4. Кредиты

Финансовые показатели

1. CRM
2. Продажи
3. Сеть
4. Активность в каналах
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Активные клиенты2
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1 865 
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1 761 

1 322 

1 622 

1 949 
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1 695

1 064

1 687

1 388

1 011

1 890

1 963

1 893

1 430

478

347
238

202 197

331

218

316 348
275

123

338
369

381

46

301
308

384

2 302

2 781

2 383

2 108
2 172

2 338

2 484

2 786

2 900

108

412

38

404
475 450

337 467
401

411 
213 

433 

367 
252 

301 251 

291
241 

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023

Активная клиентская база участников исследования продемонстрировала рост 

Динамика активной клиентской базы по банкам, тыс. чел.
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2,0%

5,4%

1,8%

1,7%

1,9%

2,5%

4,2%

0,9%

Активные клиенты

Сентябрь 2023

Количество активных клиентов

Итого

тыс. чел.

Количество активных 
клиентов

Сегментная структура активных клиентов

Hidden Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Росбанк

Газпромбанк

Банк ДОМ.РФ

12%

62%

51%

41%

21%

27%

14%

23%

3%

5%

8%

3%

9%

10%

17%

14%

14%

10%

12%

7%

18%

15%

15%

12%

24%

21%

19%

23%

28%

34%

34%

44%

31%

1%

7%

5%

11%

10%

12%

2%

16%

1%

3%

21%

13%

4%

8%

5%

52

5 426

845

519

164

84

36

13

-2,5%

+8,8%

+4,7%

+20,3%

+2,0%

+6,9%

+37,0%

+1,2%

7 140 +8,8% +1,6

Клиенты без 
гражданства РФ

Сен 23/Янв 23
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Динамика доли зарплатных клиентов участников исследования

тыс. чел.

Количество 
зарплатных клиентов

Пул 
банков

11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%

13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%

14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14%

15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

16% 16% 16% 16% 16% 16%
16% 16% 16%

10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12%

17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17%

14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14% 14%

янв.23 фев.23 мар.23 апр.23 май.23 июн.23 июл.23 авг.23 сен.23

1,76

97

57

178

2 128

142

20

112

1 662

+95,3%

-100,0%

+113,6%

+9,0%

+2,3%

+52,0%

-31,1%

+17,0%

+1,9%

Сен 23/
Янв 23
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Зарплатные клиенты

Сентябрь 2023

Количество зарплатных клиентов

Количество зарплатных 
клиентов

Сегментная структура зарплатных клиентов

Hidden Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent Сен 23/Янв 23тыс. чел.

Итого

Уралсиб

Сбербанк

Альфа-Банк

ФК Открытие

Росбанк

Газпромбанк

Банк ДОМ.РФ

ВТБ

41%

62%

23%

54%

68%

23%

1%

31%

6%

13%

17%

11%

32%

14%

11%

19%

42%

11%

5%

21%

30%

11%

8%

14%

12%

12%

9%

12%

4%

2%

4%

3%

3%

4%

12%

2%

3%

5%

3%

1%

11%

31%

14

1 487

120

72

38

22

2

231

-2,3%

+12,3%

+3,0%

+4,5%

+23,6%

+23,8%

+47,7%

-25,6%

1 986 +5,4%
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Новая клиентская база участников продемонстрировала рост

Помесячная динамика новой клиентской базы по банкам, тыс. чел.

*Новые клиенты: ранее не имевшие договорных отношений с банком, которые оформили договор и выполнившие хотя бы одно из условий активности. Либо которые ранее были клиентами 
банка, но не являлись активными в течение 24 месяцев до месяца, когда первые удовлетворили критерию активности. 
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21 21 

27 

22 

15 

12 

25 

21 

16 

25 

21 

32 

42 
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5 
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3 
3 

3 
3 

4 3 3 
4 3 

3 4 
3 3 3 2 

4 

1 

14 
13 

14 
9 11 

22 

12 

18 
17 

2 2 2 
2 2 1 1 2 2 

0 0 0 1 0 1 1 1 1 
Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023
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1,9%

2,7%

2,4%

16,1%

3,1%

2,5%

24,0%

1,1%

Новые клиенты

Сентябрь 2023 

Количество новых клиентов

тыс. чел.

Количество новых 
клиентов

Сегментная структура новых клиентов

Hidden Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

*Объем транзакций включает все расходные операции (POS+Cash) по дебетовым и кредитным картам.

Итого

Клиенты без 
гражданства РФ

Сен 23/Янв 23

Уралсиб

ВТБ

Альфа-Банк

Сбербанк

Росбанк

ФК Открытие

Газпромбанк

Банк ДОМ.РФ

62%

73%

14%

72%

19%

52%

12%

45%

16%

15%

30%

1%

21%

21%

17%

6%

1%

8%

22%

8%

13%

1%

13%

14%

10%

2%

12%

2%

27%

22%

17%

30%

1%

1%

4%

5%

11%

1%

9%

2%

10%

1%

19%

12%

9%

3%

32%

3%

2

41

20

20

4

3

3

1

+116,1%

+285,4%

+111,0%

+94,2%

+99,2%

+39,2%

+94,8%

+108,3%

94 +150,1% +2,0%
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Распределение активных клиентов по регионам

Сентябрь 2023

Население РФ* 9% 4% 87%

*Население РФ – данные Росстат, 1 января 2022 г., https://rosstat.gov.ru

Москва

Санкт-Петербург

Прочие регионы

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Росбанк

Газпромбанк

Банк ДОМ.РФ

Пул банков

19%

51%

43%

15%

15%

9%

72%

2%

15%

21%

25%

1%

8%

8%

4%

6%

51%

25%

60%

24%

56%

77%

77%

86%

22%

47%

60%

https://rosstat.gov.ru/
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Возрастное распределение активных клиентов

Сентябрь 2023

*Население РФ – данные Росстат, 1 января 2022 г., https://rosstat.gov.ru

Население РФ* 24% 47% 30%

Молодежь

Средний возраст

Пенсионеры

В группу попадают клиенты 
до 21 года

В группу попадают женщины 
в возрасте до 54 лет и 
мужчины до 59 лет

В группу попадают женщины 
в возрасте от 55 лет и 
мужчины от 60 лет

Уралсиб

ВТБ

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

ФК Открытие

Росбанк

Газпромбанк

Альфа-Банк

Пул банков

16%

13%

12%

12%

4%

23%

34%

3%

2%

34%

64%

23%

46%

76%

72%

43%

64%

1%

50%

23%

65%

42%

20%

5%

23%

33%

97%

https://rosstat.gov.ru/
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DEMO
Данные вымышлены

> 200 тыс.

150 - 200 тыс.

120 - 150 тыс.

100 - 120 тыс.

90 - 100 тыс.

80 - 90 тыс.

70 - 80 тыс.

60 - 70 тыс.

50 - 60 тыс.

40 - 50 тыс.

30 - 40 тыс.

20 - 30 тыс.

< 20 тыс.

0 - 1 
тыс. руб.

1 - 10 
тыс. руб.

10 - 30 
тыс. руб.

30 - 75 
тыс. руб.

75 - 150 
тыс. руб.

>150 
тыс. руб.

> 200 тыс.

150 - 200 тыс.

120 - 150 тыс.

100 - 120 тыс.

90 - 100 тыс.

80 - 90 тыс.

70 - 80 тыс.

60 - 70 тыс.

50 - 60 тыс.

40 - 50 тыс.

30 - 40 тыс.

20 - 30 тыс.

< 20 тыс.

0 - 1 
тыс. руб.

1 - 10 
тыс. руб.

10 - 30 
тыс. руб.

30 - 75 
тыс. руб.

75 - 150 
тыс. руб.

>150
тыс. руб.

Распределение активных клиентов по доходу и транзакциям

Ваш Банк Пул банков-участников исследования

Сентябрь 2023 

*Пул банков включает в себя: Сбербанк, ВТБ, Альфа-Банк, Газпромбанк, ФК Открытие, Банк ДОМ.РФ, Росбанк, Банк Уралсиб.
**При построении тепловой карты не учитывались клиенты, доходы и/или транзакции которых неизвестны.

Д
о
х
о
д

Транзакции

Д
о
х
о
д

Транзакции
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DEMO
Данные вымышлены

> 200 тыс. 4% 4% 5% 1% 39% 1% 2% 1%

150 - 200 тыс. 5% 6% 2% 5% 4% 3% 2% 1%

120 - 150 тыс. 6% 2% 1% 5% 3% 3% 2% 1%

100 - 120 тыс. 2% 2% 1% 5% 4% 1% 2% 2%

90 - 100 тыс. 11% 4% 3% 4% 2% 2% 2% 2%

80 - 90 тыс. 1% 5% 5% 1% 3% 1% 4% 1%

70 - 80 тыс. 4% 6% 14% 5% 4% 5% 2% 2%

60 - 70 тыс. 12% 8% 8% 1% 7% 7% 4% 6%

50 - 60 тыс. 2% 8% 4% 5% 6% 1% 2% 2%

40 - 50 тыс. 15% 1% 17% 12% 6% 5% 13% 2%

30 - 40 тыс. 4% 12% 12% 5% 5% 4% 2% 3%

20 - 30 тыс. 4% 1% 12% 10% 5% 5% 2% 5%

< 20 тыс. 30% 41% 16% 42% 12% 61% 61% 72%

Сбербанк Росбанк Альфа-Банк ВТБ Газпромбанк ФК Открытие Уралсиб Банк ДОМ.РФ

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами.

Распределение активной клиентской базы по уровню дохода

Сентябрь 2023

+0,6 п.п.

+0,4 п.п.

+0,4 п.п.

+0,5 п.п.

+0,4 п.п.

+0,4 п.п.

+0,6 п.п.

+0,7 п.п.

+0,8 п.п.

+0,9 п.п.

+1,1 п.п.

+0,4 п.п.

-7,1 п.п.

+1,1 п.п.

+1,2 п.п.

+1,0 п.п.

+0,9 п.п.

+0,4 п.п.

+0,4 п.п.

+0,2 п.п.

-0,0 п.п.

-0,3 п.п.

-0,8 п.п.

-0,9 п.п.

-1,2 п.п.

-2,0 п.п.

+2,2 п.п.

+0,9 п.п.

+1,4 п.п.

+1,0 п.п.

+1,0 п.п.

+0,6 п.п.

+0,9 п.п.

+0,1 п.п.

-0,06 п.п.

-0,5 п.п.

+0,4 п.п.

-0,4 п.п.

-7,6 п.п.

+5,8 п.п.

+3,3 п.п.

+2,3 п.п.

+3,1 п.п.

+1,4 п.п.

+2,1 п.п.

+1,5 п.п.

+1,7 п.п.

+2,5 п.п.

+1,7 п.п.

+1,4 п.п.

-0,5 п.п.

-26,4 п.п.

+2,8 п.п.

+1,6 п.п.

+0,9 п.п.

+1,2 п.п.

+0,4 п.п.

+0,7 п.п.

+1,3 п.п.

+1,4 п.п.

+0,2 п.п.

+0,9 п.п.

+0,88 п.п.

-0,3 п.п.

-11,9 п.п.

+1,0 п.п.

+1,0 п.п.

+1,1 п.п.

+1,3 п.п.

+0,5 п.п.

+0,5 п.п.

+0,7 п.п.

+1,2 п.п.

+1,9 п.п.

+0,8 п.п.

+0,5 п.п.

-2,8 п.п.

-7,7 п.п.

+1,4 п.п.

+0,1 п.п.

+1,1 п.п.

-0,3 п.п.

+0,54 п.п.

+0,2 п.п.

+0,6 п.п.

+1,5 п.п.

+2,3 п.п.

+0,5 п.п.

+1,9 п.п.

+1,0 п.п.

-10,9 п.п.

-0,1 п.п.

+2,4 п.п.

+0,8 п.п.

-1,15 п.п.

-0,7 п.п.

-0,1 п.п.

+1,1 п.п.

-0,6 п.п.

+1,1 п.п.

+0,2 п.п.

+0,4 п.п.

+0,93 п.п.

-4,2 п.п.
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DEMO
Данные вымышлены

Дебетовые и кредитные карты3.
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Пул банков

Проникновение карточных продуктов среди клиентов банка*

Сентябрь 2023

Доля клиентов с продуктом от всей клиентской базы

Дебетовые карты

% Сен 23/Янв 23,
 п.п.

Кредитные карты

%
Сен 23/Янв 23,

 п.п.

13%

12%

11%

12%

50%

48%

47%

42%

68%

-29,0

-30,0

-52,1

-49,0

-13,5

-47,1

-4,7

-0,3

+0,0

-6,0

28%

9%

2%

51%

21%

3%

42%

15%

37%

+18,5

-1,4

-8,1

-16,2

+12,6

-5,6

+32,3

+14,0

+0,0

+24,4
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Активные клиенты. Распределение по объему транзакций

Сентябрь 2023

Количество активных клиентов

Итого

тыс. чел.

Количество
активных клиентов

Распределение активных клиентов по объему транзакций

*Объем транзакций включает все расходные операции (POS+Cash) по дебетовым и кредитным картам.

Уралсиб

Сбербанк

Росбанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Банк ДОМ.РФ

13%

51%

12%

12%

11%

5%

31%

62%

13%

4%

9%

11%

14%

12%

14%

2%

16%

1%

11%

14%

16%

13%

13%

5%

8%

24%

10%

13%

14%

13%

1%

24%

5%

8%

17%

7%

6%

5%

1%

6%

45%

12%

41%

42%

39%

51%

40%

0,6%

0 - 1 тыс. руб. 1 - 10 тыс. руб. 10 - 30 тыс. руб. 30 - 75 тыс. руб. 75 - 150 тыс. руб. >150 тыс. руб.

65

6 504

1 688

1 226

665

272

237

19

+1,0%

-2,9%

+7,3%

+33,3%

+17,5%

+3,0%

+6,7%

+18,5%

10 676 +3,4%

Сен 23/Янв 23
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Среднемесячные траты клиента по дебетовой карте в сентябре 2023 

Активные клиенты Зарплатные клиенты

POS, руб. Cash, руб. POS+Cash, руб.

Уралсиб

ВТБ

Росбанк

Альфа-Банк

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

Газпромбанк

ФК Открытие

9 619

9 473

8 885

7 754

6 558

8 067

8 441

5 780

6 472

6 559

9 140

7 176

8 166

8 746

6 619

6 055

-8,5%

+30,4%

-18,9%

-22,4%

+42,7%

-12,3%

+66,5%

+22,6%

+183,9%

-100,0%

-14,1%

+90,5%

-61,2%

-3,5%

-80,3%

-41,1%

5 948

6 269

5 694

6 229

8 413

9 723

9 790

9 928

8 679

6 122

6 042

5 331

5 543

5 101

8 923

7 271

+213,5%

-12,7%

+45,5%

-21,7%

+30,6%

+13,4%

+2,8%

-30,7%

+108,9%

-100,0%

+12,4%

+2,7%

-36,1%

+69,2%

+161,0%

+105,4%

9 957

9 689

6 471

7 628

7 174

7 795

9 412

5 693

8 627

9 365

5 628

7 388

7 285

6 183

5 593

7 640

+113,2%

+6,9%

+17,1%

-22,1%

+36,2%

-3,0%

+24,0%

-7,7%

+135,2%

-100,0%

-1,7%

+44,4%

-50,1%

+16,6%

-21,2%

+9,7%

Сен 23/Янв 23 Сен 23/Янв 23 Сен 23/Янв 23
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Среднемесячные траты клиента по кредитной карте в сентябре 2023 

Активные клиенты Зарплатные клиенты

Уралсиб

Банк ДОМ.РФ

Альфа-Банк

Росбанк

ВТБ

Сбербанк

ФК Открытие

Газпромбанк

5 436

7 253

9 046

8 205

8 874

9 520

5 078

6 285

5 218

9 972

5 325

8 052

8 789

5 444

9 205

8 871

+3,6%

-22,4%

+215,6
%

+198,3
%

-31,8%

+20,0%

-4,8%

-80,1%

+58,1%

-44,8%

+12,4%

+17,78%

-100,0%

-51,8%

-15,3%

-70,8%

7 641

7 178

5 497

7 068

8 768

9 643

5 765

5 232

5 096

7 727

8 410

5 581

6 985

9 957

9 517

9 258

+25,1%

+42,7%

+160,5%

+42,6%

+144,2%

-34,7%

+144,4%

-61,8%

+22,6%

-22,4%

+55,7%

+331,0%

-100,0%

+44,7%

+86,1%

-72,4%

6 678

7 406

6 440

7 192

6 534

9 961

9 589

7 044

9 223

6 278

8 001

7 422

8 093

8 565

8 710

5 723

+5,6%

-19,0%

+204,7
%

+150,1
%

-23,6%

+17,6%

+8,5%

-79,9%

+54,9%

-44,4%

+17,4%

+52,8%

-100,0%

-49,3%

-9,0%

-70,8%

POS, руб. Cash, руб. POS+Cash, руб.Сен 23/Янв 23 Сен 23/Янв 23 Сен 23/Янв 23
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DEMO
Данные вымышлены

Кредиты4.
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DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Газпромбанк

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Проникновение кредитов

Доля клиентов по кредитам от общего количества клиентов

Сентябрь 2023

% % % %

Ипотека Кредиты наличными Кредитные карты Авто

60%

20%

100%

60%

20%

80%

80%

90%

-1,0

+1,5

+2,0

-0,2

+0,1

+2,3

-1,2

-7,6

40%

100%

80%

50%

30%

30%

20%

20%

-0,3

+3,8

+1,9

+0,2

+3,5

+24,3

-1,1

-1,9

90%

40%

30%

50%

70%

30%

50%

70%

-0,3

+0,0

+0,4

+0,2

+0,8

+0,9

-0,4

+0,0

100%

80%

10%

10%

70%

40%

70%

70%

+0,0

+8,4

+1,7

-44,5

-0,6

+0,3

+2,7

+0,6

Сен 23/Янв 23, п.п. Сен 23/Янв 23, п.п. Сен 23/Янв 23, п.п. Сен 23/Янв 23, п.п.
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DEMO
Данные вымышлены

23,0

49,00

34,0

14,0

6,0

49,0

47,0

19,0

-39,9%

+12,0%

+210,2%

+48,8%

+3,2%

+93,0%

+95,9%

+35,0%

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Газпромбанк

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Количество выданных кредитов на 1000 клиентов

Количество выданных кредитов по продуктам

Суммарно за 3 квартал 2023

шт.

Ипотека

шт.

Кредиты наличными

шт.

Кредитные карты

шт.

Авто

7,0

32,0

26,0

22,0

40,0

45,0

25,0

43,0

+110,4%

+96,6%

+115,2%

+14,4%

+73,1%

+7,6%

+53,2%

+13,2%

Q-to-Q

2,0

3,0

3,0

28,0

40,0

22,0

7,0

44,0

+43,9%

+45,2%

+53,4%

+41,0%

+46,7%

+155,7%

+4,0%

+102,2%

30,0

27,0

35,0

41,0

1,0

11,0

4,0

8,0

+66,7%

-25,0%

+9,4%

+925,0%

-96,8%

-75,0%

-90,7%

-71,4%

Q-to-Q Q-to-Q Q-to-Q
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DEMO
Данные вымышлены

2 126 

1 521 

1 141 

1 147 

1 204 

1 605 

2 107 

2 467 

2 795 

2 975 

2 600 

2 371 

1 621 

1 651 

2 989 

1 653 

1 156 

1 172 

2 132 

2 146 

1 713 

1 456 

1 082 

1 109 

2 775 

2 756 

1 876 

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Газпромбанк

Росбанк

Уралсиб

Банк ДОМ.РФ

Пул банков

Средний размер выданного кредита по продуктам

Динамика во 3 квартале 2023 г. по сравнению  с 1 кварталом 2023 г.

Кредиты 
наличными

Ипотека АвтоБанк Кредитные
карты

-15%

10%

-8%

15%

68%

6%

7%

-15%

-10%

22%

-38%

-18%

14%

70%

-10%

-23%

27%

16,5%

1 456 

2 377 

2 806 

2 030 

1 471 

1 073 

1 087 

2 373 

1 319 

-33%

12%

-1%

-10%

12%

-10%

196%

53%

-15%

-45%

20%

2%

86%

-61%

21%

44%

33%

23%
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DEMO
Данные вымышлены

Средства физлиц5.
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DEMO
Данные вымышлены

+0,1

-0,6

+0,8

-8,7

+1,4

+1,5

-6,168

-3,4

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Проникновение продуктов среди клиентов банка*

Доля клиентов с продуктом от всей клиентской базы

Текущие счета (без учета 

карточных счетов)

% ∆, п.п.

Накопительные счета

%∆, п.п.

Сентябрь 2023

% ∆, п.п.

60%

30%

20%

30%

10%

20%

70%

100%

-1,8

-2,53

+1,1

-1,8

-2,3

+4,5

-11,2

+2,4

50%

100%

30%

20%

80%

90%

80%

90%

80%

40%

40%

10%

50%

90%

80%

10%

+4,4

+2,8

+5,4

-5,2

+3,3

+9,422

+1,7

+11,91

10%

100%

50%

60%

100%

50%

10%

40%

Срочные вклады ОМС

% ∆, п.п.

+0,000

+0,021

+0,052

+0,007

+0,031

+0,007

+0,023

+0,054
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DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Средний размер остатков на клиента по продуктам

Остатки на клиента с продуктом

Накопительные счета Срочные вклады

тыс. руб. тыс. руб. тыс. руб.

ОМС

тыс. руб.

Дебетовые карты

тыс. руб. тыс. руб.

Суммарные остатки на 
активных клиентов

∆, % ∆, % ∆, % ∆, % ∆, % ∆, %

Текущие счета (без 
учета карточных счетов)

Сентябрь 2023

944

635

485

938

825

229

692

871

-26,0%

+112,8%

+7,9%

+23,9%

+180,5%

-53,7%

+62,5%

-53,7%

1 816

298

387

922

1 658

796

1 207

1 061

-60,0%

+4,3%

-20,5%

+50,0%

+51,0%

-17,4%

+140,3%

+100,0%

410

125

891

530

606

761

766

445

-40,2%

+6,2%

-49,9%

+129,1%

-0,6%

-9,5%

-30,2%

+37,5%

771

766

640

339

612

289

460

379

+2,3%

+9,5%

+116,6%

-32,8%

-37,2%

-20,3%

+12,2%

-12,8%

57

392

179

79

882

657

790

477

+78,4%

+18,1%

+78,8%

+52,9%

-34,4%

+141,0%

+63,8%

-50,7%

400

738

558

155

454

611

710

856

-21,4%

+53,4%

+10,1%

-26,0%

+89,6%

+30,7%

+6,2%

+76,1%
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DEMO
Данные вымышлены

Приложение 
Активные клиенты
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

1% 1%

50%

12% 10% 10%

1%

10%9%

40%

12%

21%

10% 10%

43%

13%

30%

12%

1%

21%

10% 7%

50%

10%

25%

18% 1%

4%

40%

33%

2%

17%

10%

19%

20% 30%

20%

30%

2,0%

10%

25%

10%
16%

12% 10% 10%
2,0%

40%

Январь 2023 Март 2023 Июнь 2023 Сентябрь 2023 Январь 2023 Март 2023 Июнь 2023 Сентябрь 2023

Уралсиб Пул банков

Upper Affluent

Affluent

Mass Affluent

Mass

Low Mass

Hidden

0,57 0,57 0,9 1,23 7,7 8,2 9,6 10,7

-0,5% 2,7% 5,0% 0,1% 1,7% 0,9%

Динамика сегментной структуры клиентов

Активные клиенты, 
млн чел.

m-to-m, %

Помесячная динамика количества и сегментной структуры клиентской базы 

Ваш Банк

*Пул банков включает в себя: Сбербанк, ВТБ, Альфа-Банк, Газпромбанк, ФК Открытие, Банк ДОМ.РФ, Росбанк, Банк Уралсиб.
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

1% 1%

50%

12%
10% 10%

1%

10%9%

40%

12%

21%

10% 10%

43%

13%

30%

12%

1%

21%

10% 7%

50%

10%

25%

18% 1%

4%

40%

33%

2%

17%

10%

19%

20% 30%

20%

30%

2,0%

10%

25%

10%
16%

12% 10% 10%
2,0%

40%

Январь 2023 Март 2023 Июнь 2023 Сентябрь 2023 Январь 2023 Март 2023 Июнь 2023 Сентябрь 2023

Уралсиб Пул банков

Upper Affluent

Affluent

Mass Affluent

Mass

Low Mass

Hidden

Динамика сегментной структуры зарплатных клиентов

0,3 0,25 0,41 0,64 3,2 2,9 3,7 3,9

-0,4% 8,2% 2,3% 1,9% 1,8% 0,5%

Зарплатные клиенты, 
млн чел.

m-to-m, %

*Пул банков включает в себя: Сбербанк, ВТБ, Альфа-Банк, Газпромбанк, ФК Открытие, Росбанк, Банк Уралсиб, Банк ДОМ.РФ.

Ваш Банк
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

1% 1%

50%

10% 10%

1%

9%

40%

12%

10% 10%

43%
30%

12%

1%

10% 7%

50%

25%

18% 1%

40%

33%

2%

10%

19%

20%
20%

30%

2,0%

25%

10%
16%

10% 10%
2,0%

1Q2023 2Q2023 3Q2023 1Q2023 2Q2023 3Q2023

Upper Affluent

Affluent

Mass Affluent

Mass

Low Mass

Hidden

Пул банков

Динамика сегментной структуры новых клиентов

Новые клиенты,
млн чел.

Q-to-Q, %

Поквартальная динамика количества и сегментной структуры новой клиентской базы 

0,16 0,18 0,21 1,3 1,2 1,5

16,9% 15,1% 27,1% 6,2%

*Пул банков включает в себя: Сбербанк, ВТБ, Альфа-Банк, Газпромбанк, ФК Открытие, Росбанк, Банк Уралсиб, Банк ДОМ.РФ.

Ваш Банк
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

118 

198 

157 

100 

199 

135 143 133 

200 

261 
295 

277 
255 252 254 

231 292 
260 

365 377

390

384 377
351

312 313 302

471
488

417
433 441

456 467

403
422

683

627
608

668
648 646

601

670
655

580
551

520
501

537
558

501

546
520

740 
706 

794 

738 

792 796 

749 
769 772 

947
963

926

975
949 955 942

903

961

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023

Большинство банков нарастили клиентскую базу зарплатных клиентов

Помесячная динамика количества зарплатных клиентов по банкам, тыс. чел.

*На графике добавлен графический разделитель (серый пунктир) для отделения данных Сбербанка от остальных участников ввиду его большей клиентской базы.
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Активные клиенты. Динамика оттока клиентов

Помесячная динамика оттока активных клиентов

*Отток активных клиентов рассчитывается по формуле: К разнице между количеством активных клиентов в начале и конце месяца прибавляются новые и реактивированные клиенты за месяц 
и полученное значение делится на количество активных клиентов в начале месяца.

10,0% 10,0% 10,0%
10,0% 10,0%

10,0%
10,0% 10,0%

8,0%
8,0%

8,0%
8,0%

8,0%
8,0% 8,0% 8,0%

14,0% 14,0% 14,0% 14,0% 14,0% 14,0% 14,0% 14,0%

11,0% 11,0% 11,0% 11,0% 11,0% 11,0% 11,0% 11,0%

12,7% 12,7% 12,7% 12,7% 12,7% 12,7% 12,7% 12,7%

11,8% 11,8% 11,8% 11,8% 11,8% 11,8% 11,8% 11,8%

5,8% 5,8% 5,8% 5,8% 5,8% 5,8% 5,8% 5,8%

1,7% 1,7% 1,7%
1,7%

1,7% 1,7% 1,7% 1,7%

Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Динамика доли активных клиентов без гражданства РФ

Пул 
банков

Количество клиентов 
без гражданства РФ

тыс. чел.

301

8,89

12

337

3,23

1,22

19

3

12

+12,4%

-6,7%

+12,0%

+10,7%

+20,4%

-18,8%

-8,0%

+36,4%

+137,2%

Сен 23/
Янв 23

9,0% 9,0% 9,0% 9,0% 9,0% 9,0% 9,0% 9,0% 9,0%

3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%

4,0% 4,0%
4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%

2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%

10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
10,0% 10,0% 10,0% 10,0%

3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%

1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%

7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%

4,0%

3,4%

2,2%

4,6%

5,2%

4,3%

3,8%
4,0% 3,9%

янв.23 фев.23 мар.23 апр.23 май.23 июн.23 июл.23 авг.23 сен.23
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

123 

110 

157 

98 

229 

607 

1 127 

263 

416 

284 

555 

0,00%

0,2%

0,7%

0,9%

1,2%

1,4%

1,5%

1,1%

0,7%

0,5%

0,2%

66 

104 

216 

142 

291 

685 

830 

172 

263 

137 

245 

0-13

14-17

18-21

22-24

25-29

30-39

40-54

55-59

60-64

65-69

от 70

Распределение клиентов по полу и возрастным категориям

Пул участников, все сегменты, тыс. чел.

Сентябрь 2023

Женщины МужчиныВозрастДоля Вашего Банка в сегменте, 
%

Доля Вашего Банка в сегменте, 
%

*Пул банков участников: Сбербанк, ВТБ, Газпромбанк, ФК Открытие, Росбанк, Альфа-Банк, Банк Уралсиб, Банк ДОМ.РФ.
**Пунктиром выделены возрастные сегменты, в которых доля Вашего Банка наибольшая.

Клиенты Вашего Банка 0,02%

0,2%

0,3%

0,5%

0,4%

0,7%

0,9%

1,5%

0,7%

1,0%

0,6%

0,7% 0,7%
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Распределение клиентской базы по регионам и сегментам

Доля банка на рынке Сен 23/Янв 23

Регион
Пул банков, 
млн. чел.*

Росбанк Сбербанк ВТБ Росбанк Сбербанк ВТБ

Москва 0,70 0,8% 60% 20% 0,19 п.п. -4,53 п.п. 2,35 п.п.

Low Mass 0,10 1,0% 40% 38% 0,17 п.п. -5,01 п.п. 2,28 п.п.

Mass 0,17 0,6% 67% 16% 0,02 п.п. -0,69 п.п. 0,97 п.п.

Mass Affluent 0,18 0,8% 68% 17% 0,13 п.п. 1,13 п.п. -0,69 п.п.

Affluent 0,17 0,8% 65% 19% -0,47 п.п. 4,36 п.п. -1,55 п.п.

Upper Affluent 0,04 1,0% 59% 23% 0,26 п.п. 5,75 п.п. -3,6 п.п.

Санкт-Петербург 0,34 0,8% 64% 15% -0,003 п.п. -0,58 п.п. 0,02 п.п.

Low Mass 0,04 1,0% 49% 30% -0,001 п.п. -4,13 п.п. 1,38 п.п.

Mass 0,08 0,5% 72% 12% -0,2 п.п. 2,87 п.п. -1,34 п.п.

Mass Affluent 0,10 0,6% 71% 11% -0,15 п.п. 7,49 п.п. -3,61 п.п.

Affluent 0,08 1,1% 63% 17% -0,36 п.п. 5,97 п.п. -1,84 п.п.

Upper Affluent 0,02 1,2% 64% 15% -0,06 п.п. 13,49 п.п. -6,76 п.п.

Прочие регионы 6,10 0,7% 79% 11% 0,03 п.п. -0,69 п.п. -0,11 п.п.

Low Mass 0,80 0,8% 64% 21% 0,17 п.п. -3,65 п.п. 1,58 п.п.

Mass 1,16 0,8% 82% 9% -0,24 п.п. 4,42 п.п. -2,23 п.п.

Mass Affluent 2,46 0,6% 84% 8% -0,26 п.п. 3,98 п.п. -2,44 п.п.

Affluent 1,23 0,6% 77% 9% -0,41 п.п. 6,42 п.п. -3,81 п.п.

Upper Affluent 0,31 0,9% 72% 15% -0,35 п.п. 10,12 п.п. -6,53 п.п.

Сентябрь 2023

*Общее количество клиентов указано с учетом сегмента Hidden



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 42
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Доля банка на рынке Сен 23/Янв 23

Регион
Пул банков, 

млн. чел.
Росбанк Сбербанк ВТБ Росбанк Сбербанк ВТБ

Москва 0,70 1% 60% 20% 0,19 п.п. -4,53 п.п. 2,35 п.п.

Молодежь 0,04 0,4% 85% 31% 0,03 п.п. -2,65 п.п. 0,47 п.п.

Средний возраст 0,36 1% 70% 11% 0,21 п.п. -5,31 п.п. 2,74 п.п.

Пенсионеры 0,16 1% 84% 21% 0,21 п.п. -3,56 п.п. 2,01 п.п.

Санкт-Петербург 0,34 1% 64% 15% -0,003 п.п. -0,58 п.п. 0,02 п.п.

Молодежь 0,03 0,2% 88% 21% -0,08 п.п. -0,97 п.п. -0,88 п.п.

Средний возраст 0,18 1% 72% 16% -0,03 п.п. -0,48 п.п. 0,02 п.п.

Пенсионеры 0,08 1% 80% 12% 0,1 п.п. -0,86 п.п. 0,35 п.п.

Прочие регионы 6,10 1% 79% 11% 0,03 п.п. -0,69 п.п. -0,11 п.п.

Молодежь 0,63 0,2% 94% 12% -0,12 п.п. 0,74 п.п. -1,25 п.п.

Средний возраст 3,05 1% 83% 11% 0,05 п.п. -1,02 п.п. -0,12 п.п.

Пенсионеры 1,77 1% 94% 10% 0,05 п.п. -0,68 п.п. 0,35 п.п.

Распределение клиентской базы по регионам и возрасту

Сентябрь 2023
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DEMO
Данные вымышлены

Приложение
Активность по дебетовым и 
кредитным картам
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DEMO
Данные вымышлены

107

16 426

1 262

2 013

405

282

166

4

Клиенты с дебетовыми и кредитными картами

Сентябрь 2023

Количество активных клиентов с дебетовыми и кредитными картами

Сен 23/Янв 23тыс. чел.

Количество активных 
клиентов с дебетовыми 
картами

Сегментная структура клиентов с 
дебетовыми картами

тыс. чел.

Количество активных 
клиентов с кредитными 
картами

Сегментная структура клиентов с 
кредитными картами

Hidden Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

Сен 23/Янв 23

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

70%

60%

60%

70%

10%

30%

50%

60%

16%

35%

21%

4%

15%

17%

2%

12%

5%

1%

16%

5%

53%

33%

19%

3%

7%

2%

1%

13%

12%

21%

12%

1%

1%

1%

2%

9%

7%

1%

12%

1%

1%

1%

6%

13%

1%

7%

1%

429

71 233

8 509

5 719

2 435

1 617

623

102

-30,1%

+4,7%

+29,5%

+99,1%

+51,4%

-19,0%

+35,7%

+36,5%

90%

80%

16%

20%

60%

50%

2%

30%

1%

2%

20%

70%

10%

12%

70%

50%

1%

3%

2%

3%

10%

15%

4%

5%

1%

9%

60%

2%

15%

2%

3%

11%

3%

3%

1%

3%

2%

19%

13%

1%

4%

3%

1%

2%

3%

2%

7%

3%

+25,3%

+77,3%

+20,5%

-36,4%

+178,1%

+6,5%

+91,1%

+120,9%
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DEMO
Данные вымышлены

170 

111 

189 181 
178 

154 
135 

185 185 

255 289 288 279 

294 

253 
270 

300 

235 

482 490 491 

401 

470 
442 439 

472 
435 

578 

514 

591 

515 521 

553 
573 

553 558 

688 

682 
675 664 655 

640 
632 

613 

605 

304 

395 

327 
362 

366 
336 

372 

335 

374 

716 719

782

722

786

750
721

755

800

862

808

897
861

803 804

897
878 869

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023

Динамика клиентов с дебетовой картой

Помесячная динамика клиентов с дебетовой картой по банкам, тыс. чел.

*На графике добавлен графический разделитель (серый пунктир) для отделения данных Сбербанка от остальных участников ввиду его большей клиентской базы.
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DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

Росбанк

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

ФК Открытие

30%

70%

80%

80%

40%

40%

70%

60%

-61,3

+66,9

-11,9

-11,9

+18,6

+44,7

-61,6

-80,6

Дебетовые карты. Проникновение

Доля клиентов с дебетовыми картами от общего количества клиентов*

Сентябрь 2023

m-to-m, п.п.%

Low Mass

m-to-m, п.п.% %

Mass Affluent

%

Affluent Upper Affluent

%m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п.

Все сегменты

% m-to-m, п.п.

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.

Mass

30%

30%

90%

100%

100%

100%

40%

50%

+30,6

+24,9

+51,7

+51,7

-58,2

+50,0

-25,8

+40,6

30%

30%

30%

30%

50%

70%

100%

20%

-69,2

+3,1

-50,7

-50,7

+76,3

-82,3

+27,5

-10,6

60%

60%

100%

40%

50%

100%

60%

60%

+1,9

-148,7

-11,2

-11,2

-22,6

-16,9

-54,5

+106,0

10%

+40,0%

100%

10%

70%

30%

90%

80%

+16,6

+71,6

-0,2

-0,2

+93,4

+97,8

-204,4

-276,7

50%

90%

10%

90%

20%

40%

20%

100%

-28,1

+9,3

+5,2

+5,2

-3,9

+26,4

-3,1

-3,8
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DEMO
Данные вымышлены

+47,8%

-49,4%

+32,6%

-36,7%

-49,4%

-88,1%

+4,1%

-49,4%

-48,8%

-48,1%

-83,0%

-36,7%

-48,1%

-36,7%

+4,1%

-88,6%

-14,2%

-7,5%

-32,8%

-55,4%

-36,7%

-34,9%

+57,6%

-12,4%

-28,9%

+20,2%

+45,8%

-87,6%

+57,6%

+20,2%

-74,0%

-65,3%

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

-41,9%

-13,0%

+20,2%

-8,3%

-8,3%

-26,1%

-20,4%

-11,7%

Дебетовые карты. Количество карт на клиента по сегментам

Количество дебетовых карт на клиента по сегментам*

Сентябрь 2023

m-to-mшт.

Low Mass

m-to-mшт.

Mass

шт.

Mass Affluent

шт.

Affluent Upper Affluent

шт.m-to-m m-to-m m-to-m

Все сегменты

шт. m-to-m

0,3

0,5

0,4

0,3

0,3

0,4

0,9

0,6

0,5

0,6

0,4

0,2

0,7

0,1

0,5

0,3

0,4

0,5

1,0

0,9

0,1

1,0

1,0

0,6

0,6

0,1

0,4

0,6

0,6

0,7

0,4

1,0

0,4

0,2

0,4

0,8

0,6

0,3

0,6

1,0

1,7

0,5

0,4

0,2

1,8

0,7

1,9

1,4

-32,8%

+31,3%

-10,1%

-55,4%

+45,0%

+18,8%

-30,6%

-44,5%

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.
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DEMO
Данные вымышлены

Средний оборот по дебетовой карте в сентябре 2023

POS, руб. Cash, руб. POS+Cash, руб.

Активные клиенты Зарплатные клиенты

Сен 23/Янв 23 Сен 23/Янв 23 Сен 23/Янв 23

Уралсиб

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Сбербанк

ФК Открытие

1 958

2 326

1 020

2 101

1 037

1 328

1 755

1 547

1 340

1 443

2 164

2 479

1 507

1 652

1 196

1 933

-26,0%

+64,2%

+108,1
%

+52,6%

+9,5%

+31,4%

+14,2%

-5,7%

+166,1%

-100,0%

+130,9%

-51,2%

-21,5%

-28,7%

+79,8%

-27,8%

2 924

2 052

2 151

1 539

1 694

2 698

2 283

2 396

2 105

2 270

1 822

1 949

1 063

1 462

1 344

2 956

+153,5%

+10,0%

+110,1%

-5,8%

+96,5%

+70,0%

+4,6%

-46,6%

+95,8%

-100,0%

+24,5%

+547,3%

+2,8%

+25,1%

+196,0%

+151,8%

2 498

1 501

1 649

1 941

1 258

1 899

2 827

1 763

1 078

1 302

1 352

1 082

1 640

2 489

2 058

1 090

+72,3%

+34,7%

+109,1%

+13,6%

+58,1%

+45,4%

+9,0%

-29,0%

+120,4%

-100,0%

+75,0%

+95,5%

-10,1%

-13,8%

+131,3%

+34,5%
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DEMO
Данные вымышлены

1 000 
1 124 

1 241 

1 532 

1 754 

1 253 

1 815 1 854 

1 347 

960

645 521

789
744

639

914

696

891

1 145

1 499

1 126

1 420

1 080 1 081

1 377
1 386

1 352

265
307 422 318 283 324 385

317 319

1 047 

1 254 
1 171 

2 005 

1 195 

1 574 

1 729 

1 249 

1 825 1 608 

1 482 

1 898 

1 289 

1 812 

1 427 

1 956 

1 190 1 284 

534
449 485 474 501 383 403

327 332

1 579 

1 654 1 796 
1 599 

1 533 

1 692 1 704 
1 624 

1 989 

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023

Динамика клиентов с кредитной картой

Помесячная динамика клиентов с кредитной картой по банкам, тыс. чел.
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DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Альфа-Банк

Сбербанк

ВТБ

ФК Открытие

Газпромбанк

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Кредитные карты. Проникновение

Доля клиентов с кредитными картами от общего количества клиентов*

Сентябрь 2023

%

Low Mass

%

Mass

%

Mass Affluent

%

Affluent Upper Affluent

%

Все сегменты

%

70%

70%

10%

70%

80%

20%

20%

20%

-2,4

-18,8

+0,2

+5,6

-5,8

+1,6

-0,9

+0,1

70%

40%

10%

40%

60%

100%

10%

30%

+1,3

-122,1

+19,2

-9,0

+1,1

+0,5

-2,2

-2,8

60%

80%

100%

60%

50%

30%

40%

10%

+7,1

-55,2

-11,8

+4,4

-8,5

+12,6

+7,2

+2,5

40%

10%

70%

100%

80%

30%

80%

80%

-19,7

-29,0

-0,8

-10,4

+57,3

-25,6

+12,5

-0,7

50%

40%

100%

60%

40%

80%

80%

20%

-3,6

+63,7

+61,9

+18,7

-41,3

-52,2

+26,8

-4,2

50%

80%

50%

60%

80%

20%

60%

70%

-0,2

-51,8

+8,1

+1,5

+0,0

+1,5

+2,5

+0,5

m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п.

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.
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DEMO
Данные вымышлены

-17,05%

-33,4%

-43,5%

+727,1%

+58,2%

+4,2%

+77,4%

+70,7%

-42,3%

-60,2%

-29,5%

+125,5%

+99,0%

-33,5%

-46,5%

+16,3%

-23,66%

-29,5%

-57,5%

+1,9%

+181,1%

-46,7%

+100,8%

-62,4%

-79,8%

+66,6%

-5,1%

+14,1%

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Кредитные карты. Количество карт на клиента по сегментам

Количество кредитных карт на клиента по сегментам*

Сентябрь 2023

m-to-mшт.

Low Mass

m-to-mшт.

Mass

шт.

Mass Affluent

шт.

Affluent Upper Affluent

шт.m-to-m m-to-m m-to-m

Все сегменты

шт.m-to-m

-66,4%

+196,6%

+20,9%

-12,0%

+79,7%

-63,6%

-47,7%

1,1

0,5

0,7

1,5

1,1

1,7

1,3

0,60

1,9

1,4

1,4

1,6

0,8

1,1

1,9

0,30

0,9

0,6

1,4

0,3

0,9

1,8

0,2

1,40

1,8

1,4

0,6

1,0

1,0

0,6

1,5

1,40

1,4

0,4

1,1

1,7

1,3

0,3

1,1

2,00

2,0

1,7

0,1

0,3

0,2

1,7

1,1

0,60

-47,2%

+90,8%

-30,3%

-32,7%

+12,8%

-13,7%

+61,5%

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.
**Прирост рассчитан как сентябрь 2023 г. к январю 2023 г., прирост Газпромбанка, ФК Открытия и ВТБ рассчитан как июнь 2023 г. к январю 2023 г.
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DEMO
Данные вымышлены

Средний оборот по кредитной карте в сентябре 2023

POS, руб. Cash, руб. POS+Cash, руб.

Активные клиенты Зарплатные клиенты

Сен 23/Янв 23 Сен 23/Янв 23 Сен 23/Янв 23

Уралсиб

Банк ДОМ.РФ

Альфа-Банк

Росбанк

ВТБ

Сбербанк

ФК Открытие

Газпромбанк

2 743

1 734

1 615

2 358

2 048

1 067

2 169

2 663

2 567

2 480

1 966

1 878

2 095

1 429

1 992

1 073

+91,1%

-30,3%

+348,7%

+8,7%

+4,6%

+67,4%

-5,6%

-80,3%

+78,1%

-39,2%

+94,9%

-100,0%

-66,0%

+12,8%

-42,2%

-13,9%

2 414

2 836

2 218

1 327

2 229

2 631

1 614

1 160

1 372

2 628

2 169

1 404

2 538

1 069

1 984

2 911

+130,8%

+28,2%

+114,5%

+289,3%

-43,1%

+38,2%

+142,3%

-62,1%

+38,2%

-14,6%

+613,1%

-100,0%

+2,1%

+56,2%

+26,9%

-18,5%

2 197

1 108

1 125

2 683

1 411

1 415

1 546

1 762

2 957

2 343

1 100

1 983

2 155

1 343

2 300

1 683

+94,7%

-27,3%

+276,3%

+21,8%

+2,5%

+61,6%

+7,5%

-80,0%

+74,5%

-38,8%

+152,7%

-100,0%

-64,2%

+17,8%

-37,9%

-14,1%
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DEMO
Данные вымышлены

Приложение
Дебетовые и Кредитные карты: 
выдачи
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Динамика выданных кредитных карт на 1000 клиентов

183 
163 

128 

169 
155 

112 103 146 
113 

230 223 

277 
240 

266 
251 

211 

216 
245 

444 441 

484 499 

404 

439 

406 
432 

407 

576 
555 

510 

594 
569 

502 
548 

591 
510 

666

612

667
685

654
638

606
621 627

348 390 
353

379 

328 

394 
337 

344 344 

725 
756 

726 

798 

715 709 
747 

777 

715 

848 
848 

875 882 

823 
849 859 855 867 

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023
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DEMO
Данные вымышлены

Приложение
Ипотечное кредитование



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 56
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Портфель ипотечных кредитов

Сегментная структура портфеля кредитов

Сен 23/Янв 23млрд. руб.

Кредитный портфель

Ипотечный портфель

Сентябрь 2023 

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Банк ДОМ.РФ

Росбанк

40%

10%

60%

10%

60%

40%

46%

70%

20%

55%

5%

20%

5%

19%

20%

5%

2%

5%

10%

10%

10%

20%

10%

6%

10%

20%

5%

20%

5%

7%

8%

9%

26%

5%

10%

30%

5%

9%

9%

4%

2%

5%

10%

10%

15%

5%

7%

6%

Hidden Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

3 953

4 356

3 866

2 765

4 314

3 468

4 949

1 395

+255,8%

+146,0%

-19,5%

-15,5%

+31,2%

+18,9%

+31,1%

-72,0%
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Доля зарплатных клиентов в ипотечном портфеле

20%

10% 10%

20%

10%

20%
10% 20% 20%

30% 30%

20% 20% 20%
20% 20% 20% 20%

30%

30%

40%

30%
30%

40% 40%

40%
40%

50%

40%

40%

50% 50%
50% 50% 50%

40%

60%

60%
50%

60% 60%

50%

60% 60% 50%

80%

70%

80%
70% 70%

80% 80%

70% 70%

100%

90% 90%

100% 100% 100% 100%

90%

100%

90%

80%

90% 90% 80%

80%

90%

80% 80%

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Банк ДОМ.РФ

ВТБ

Росбанк

Сбербанк

Газпромбанк

ФК Открытие

Альфа-Банк

Ипотека. Проникновение

Доля клиентов с ипотекой от общего количества клиентов*

Сентябрь 2023

m-to-m, п.п.%

Low Mass

%

Mass

%

Mass Affluent

%

Affluent Upper Affluent

%

Все сегменты

%

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.

m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п.

70%

80%

60%

60%

90%

100%

20%

60%

+0,1

-5,4

-2,1

+2,2

+1,0

+0,6

+0,1

+0,7

30%

50%

80%

10%

90%

100%

10%

60%

-0,25

-10,2

+2,8

-2,6

-0,1

+0,2

+0,97

-0,44

80%

30%

90%

30%

10%

80%

70%

20%

-2,9

-4,1

+2,8

-2,7

+2,3

+0,3

+0,3

-0,2

80%

60%

10%

90%

90%

100%

60%

40%

-2,2

-34,3

+10,4

-2,5

+1,8

+0,24

+1,3

-1,2

80%

70%

80%

100
%

80%

60%

90%

50%

+1,0

-44,6

-4,7

+1,1

-2,1

+1,2

+0,4

-2,1

4%

30%

9%

6%

6%

28%

4%

1,1%

-1,0

-10,5

+2,2

-1,7

+1,6

+0,5

+0,6

-0,21
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Банк ДОМ.РФ

Росбанк

Доля портфеля по сегментам

Доля ипотечного портфеля по сегментам*

Сентябрь 2023

Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

% млрд. руб.

Кредитный портфель

% % % %

Активные клиенты Зарплатные клиенты

10%

10%

50%

20%

80%

40%

60%

30%

60%

70%

20%

80%

40%

40%

10%

10%

+5,3

-14,6

+42,1

-2,5

+2,4

+24,6

+56,3

+15,8

+58,1

+63,5

+10,8

+71,1

+1,4

+31,6

+9,44

+4,9

m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.

40%

40%

20%

80%

40%

20%

80%

80%

30%

20%

30%

80%

50%

60%

50%

30%

+16,4

+11,6

-2,6

+53,6

+1,6

-17,3

+69,3

+55,3

+1,7

-15,1

+5,5

+56,4

-1,2

+32,6

+45,0

+9,6

20%

60%

80%

40%

80%

60%

70%

60%

40%

40%

70%

80%

40%

70%

30%

40%

-28,2

+29,0

+35,4

+13,0

+3,5

+31,1

+37,9

+23,0

+4,2

-3,8

+40,9

+42,7

+5,7

+30,4

-10,8

+4,2

10%

70%

50%

40%

80%

80%

60%

20%

70%

80%

60%

30%

20%

70%

10%

70%

-10,3

+59,6

+33,1

+24,4

+5,2

+66,9

+14,5

+1,2

+54,5

+70,7

+30,6

+16,1

+4,1

+53,4

-25,1

+43,5

80%

20%

60%

20%

10%

20%

70%

10%

40%

20%

50%

40%

80%

20%

10%

30%

+76,9

+14,4

+52,1

+11,4

+22,4

+14,6

+62,0

+4,7

+21,5

+14,7

+42,3

+23,7

+12,2

+11,9

-8,6

+17,8

1 890

1 838

1 585

1 342

1 957

1 893

1 384

1 301

1 366

1 693

1 626

1 641

1 096

1 258

1 729

1 668

+20,7%

+41,6%

+18,8%

+49,9%

+13,9%

+4,6%

+18,8%

-6,9%

+4,0%

+14,7%

-100,0%

+14,6%

+82,5%

-2,0%

+161,1%

-12,8%
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Банк ДОМ.РФ

ФК Открытие

Газпромбанк

Росбанк

Доля выдач по сегментам

Доля выдач ипотеки по сегментам*

Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

% млрд. руб.

Выдачи

% % % %

Активные клиенты Зарплатные клиенты

3 квартал 2023

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.

80%

30%

40%

60%

80%

30%

70%

10%

60%

50%

70%

70%

10%

60%

20%

10%

+79,5

+19,4

+21,6

+31,1

+77,9

+24,3

+1,8

-7,7

+60,0

+45,2

+65,1

+65,5

+7,4

+54,2

+2,2

+5,1

Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q

50%

10%

40%

30%

80%

30%

50%

20%

10%

70%

30%

20%

20%

30%

10%

80%

+38,3

-17,5

+17,6

+13,0

+76,3

-2,3

+4,1

-4,7

-30,3

+45,3

+12,1

+8,4

+19,5

+15,4

+2,2

+70,3

50%

70%

80%

80%

10%

30%

70%

80%

10%

40%

60%

60%

40%

20%

80%

20%

+2,2

+43,0

+51,6

+57,3

-21,6

+8,7

+4,2

+63,0

-18,7

+5,9

+28,6

+42,1

+11,0

-2,9

+4,2

+1,2

20%

70%

70%

20%

30%

60%

40%

50%

50%

30%

50%

70%

50%

30%

50%

10%

-11,8

+47,7

+52,4

+7,9

-21,6

+28,9

+1,3

+32,3

+39,5

+8,2

+32,1

+43,3

+9,8

-6,7

+2,3

-18,2

20%

50%

10%

30%

20%

10%

70%

30%

30%

30%

60%

70%

20%

70%

20%

50%

+11,9

+37,5

-3,1

+10,7

+9,1

+0,4

+4,3

+7,2

+9,5

+15,5

+32,0

+30,7

-7,8

+50,1

+3,2

+11,6

1 728

1 089

1 650

1 895

1 773

1 919

1 734

1 403

1 546

1 879

1 199

1 281

1 455

1 145

1 130

1 608

+184%

+116%

+169%

+80%

+23%

+98%

+24%

+101%

+13%

+87%

+78%

+76%

+54%

+59%

+64%

+37,2%
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Банк ДОМ.РФ

ВТБ

Сбербанк

Росбанк

ФК Открытие

Газпромбанк

Альфа-Банк

Количество выданных кредитов на 1000 клиентов 

Количество выданных ипотечных кредитов по сегментам*

3 квартал 2023

Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

шт. шт.

Количество выдач

шт. шт. шт. шт.

Активные клиенты Зарплатные клиенты

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками. 

10,0

10,0

33,0

29,0

14,0

33,0

35,0

12,0

25,0

26,0

19,0

11,0

26,0

33,0

22,0

15,0

+21%

-3%

+1035%

+3489%

+644%

+8107%

+54%

+1077%

+23%

+54%

+6533%

+666%

+7973%

+27392%

+32%

+6566%

34,0

13,0

23,0

33,0

17,0

16,0

26,0

18,0

11,0

24,0

18,0

19,0

19,0

12,0

18,0

35,0

+5867%

+10%

+1079%

+1374%

+1384%

+993%

+45%

+2447%

+42%

+31%

+1821%

+821%

+2588%

+4472%

+32%

+11945%

15,0

28,0

16,0

23,0

34,0

33,0

34,0

14,0

32,0

35,0

28,0

27,0

33,0

14,0

11,0

23,0

+577%

-31%

+434%

+824%

+2688%

+2073%

+32%

+2272%

+6449%

+2105%

+1294%

+546%

+1660%

+1239%

+21%

+4554%

11,0

14,0

32,0

15,0

19,0

27,0

21,0

12,0

16,0

20,0

32,0

12,0

27,0

15,0

16,0

34,0

+38%

-76%

+45%

+39%

+342%

+148%

+32%

+459%

+32%

+23%

+35%

+38%

+449%

+432%

+12%

+10%

17,0

12,0

28,0

22,0

11,0

18,0

14,0

14,0

12,0

32,0

15,0

34,0

14,0

26,0

28,0

10,0

+1394%

-83%

+35%

+59%

+8%

+53%

+21%

+369%

+23%

+21%

+111%

+95%

+66%

+380%

+54%

+165%

14,0

19,0

30,0

12,0

20,0

13,0

11,0

13,0

20,0

29,0

11,0

11,0

28,0

28,0

17,0

23,0

+1422%

-42%

+925%

+509%

+808%

+739%

+441%

+1028%

+36966%

+3748%

+579%

+211%

+1602%

+4065%

+1341%

+3527%

Q-to-Q Q-to-Q Q-to-Q Q-to-Q Q-to-Q Q-to-Q
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Динамика количества выданных ипотечных кредитов на 1000 клиентов

2,0 

1,0 

2,0 

1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 

2,0 

2,0 

2,0 2,0 

3,0 3,0 3,0

2,0

3,0 

2,0 

4,0 4,0 4,0 4,0 

3,0 

4,0 4,0 

3,0 

4,0 

5,0 

5,0 

5,0 

5,0 5,0 

5,0 

5,0 

4,0 

5,0 

6,0

5,0 5,0

6,0 6,0 6,0 6,0

5,0

6,0

6,0 
6,0 

7,0 7,0 

7,0 
7,0 

7,0 

6,0 
6,0 

7,0 

8,0 

8,0 

7,0 

7,0 

8,0 

7,0 

7,0 

8,0 

10,0 10,0 10,0 

9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0 

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Росбанк

Газпромбанк

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Банк ДОМ.РФ

Уралсиб

Пул банков

20%

40%

20%

80%

30%

80%

40%

60%

Доля зарплатных клиентов в выдачах ипотечных кредитов

Сентябрь 2023

Доля зарплатных клиентов

Доля клиентов в 
объеме выдач

% Сен 23/Янв 23,
 п.п.

Доля клиентов в 
количестве выдач

%

Средний чек

млн. руб.Сен 23/Янв 23,
 п.п.

Сен 23/Янв 23,
 п.п.

-1,5

-61,1

-31,2

+7,7

-11,1

+19,6

+8,2

+7,3

70%

80%

40%

40%

60%

80%

20%

60%

+9,0

-143,1

-10,1

+11,9

-7,3

-4,5

+9,0

+8,3

10,0

0,1

6,0

10,0

4,0

5,0

10,0

10,0

+42,0%

+57,6%

+12,2%

-5,3%

+4,1%

+7,6%

+12,0%

+12,1%
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DEMO
Данные вымышлены

Приложение
Кредиты наличными
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Портфель кредитов наличными

Сегментная структура портфеля кредитов

Сен 23/Янв 23млрд. руб.

Кредитный портфель

Портфель кредитов наличными

Сентябрь 2023 

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

60%

60%

10%

60%

60%

40%

20%

30%

11%

9%

6%

8%

11%

7%

13%

2%

12%

2%

22%

3%

5%

3%

14%

2%

1%

2%

31%

2%

13%

25%

13%

14%

15%

1%

20%

10%

9%

15%

8%

20%

1%

26%

11%

17%

2%

10%

32%

32%

Hidden Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

190

293

305

560

502

111

641

691

+11,8%

-61,2%

-42,0%

+162,9%

+49,9%

-50,0%

+62,3%

+25,4%



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 66
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Доля зарплатных клиентов в портфеле кредитов наличными

Помесячная динамика доли портфеля кредитов наличными зарплатных клиентов от общего объем портфеля кредитов 
наличными

27%

34%
32%

38%

34%

44%

38%
38% 38%

21%

26%
22%

30%

22%

29%
27%

24% 23%

40%

49%

54%

49%

68%

57%

65%

76%

62%

32% 31%

27%

41%

51%

47%

38%

34%

29%

54% 58%

62%
64%

59%

75%

64% 63%
62%

59% 59%

54%

69%

68%

54%
54%

45%

74%

17%

22%

17%

27%

20%

17%
15%

19%
17%

45%

52%

61%

53%

41%

55%

35%

48%
51%

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Газпромбанк

ВТБ

ФК Открытие

Альфа-Банк

Сбербанк

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Кредиты наличными. Проникновение

Доля клиентов по кредитам наличными от общего количества клиентов*

Сентябрь 2023

%

Low Mass

%

Mass

%

Mass Affluent

%

Affluent Upper Affluent

%

Все сегменты

%m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п.

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.

50%

70%

20%

50%

40%

50%

70%

40%

+1,26

+2,2

+2,1

-5,7

-0,8

-0,2

-0,5

-3,5

20%

70%

40%

10%

20%

40%

50%

70%

-3,9

+2,1

+2,7

+4,3

+3,5

+3,9

-7,5

-1,4

30%

40%

50%

40%

20%

30%

70%

60%

+9,1

+2,0

+2,1

+9,1

-0,4

+4,9

+4,04

-2,9

20%

30%

40%

20%

40%

20%

70%

20%

-10,3

-2,4

+14,6

-0,51

-5,4

+6,9

-1,9

-2,1

70%

20%

40%

70%

60%

60%

30%

20%

-0,4

+0,4

-4,7

+12,9

-15,5

-9,9

+3,7

-2,9

40%

40%

30%

10%

10%

50%

20%

20%

+0,9

+0,0

+3,6

+3,1

+0,8

+4,0

-1,0

-2,6
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Доля портфеля по сегментам

Доля портфеля кредитов наличными по сегментам*

Сентябрь 2023

Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

% млрд. руб.% % % %

Активные клиенты Зарплатные клиенты

Кредитный портфель

m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m

10%

10%

10%

20%

10%

50%

10%

30%

10%

70%

20%

20%

10%

70%

20%

10%

-3,8

-10,9

-0,2

+6,0

+2,2

+37,8

+2,2

+24,8

+1,7

+59,1

+12,6

+13,2

+1,3

+55,0

+15,3

+9,2

30%

60%

10%

10%

30%

60%

70%

70%

10%

20%

20%

20%

60%

10%

60%

10%

-2,8

+24,4

-12,3

-11,5

+2,2

+35,4

+44,9

+51,2

-40,3

-21,3

-6,1

-5,1

+1,3

-20,8

+38,1

-6,0

60%

60%

50%

40%

40%

40%

20%

40%

60%

30%

20%

70%

20%

70%

10%

70%

+28,0

+32,3

+15,1

+7,2

+2,1

+0,1

-23,7

-5,2

+32,8

+1,1

-18,1

+41,7

+6,2

+40,0

-38,1

+21,1

30%

70%

60%

40%

10%

60%

30%

60%

20%

60%

60%

70%

60%

40%

70%

70%

+15,1

+59,2

+37,0

+22,1

+5,2

+44,9

+15,9

+35,3

+12,4

+48,6

+40,1

+51,9

+6,8

+23,2

+53,8

+43,7

10%

40%

40%

20%

10%

60%

50%

10%

50%

70%

40%

20%

20%

20%

10%

70%

+3,5

+35,1

+30,3

+6,1

+12,4

+51,7

+40,7

+3,9

+43,3

+62,4

+31,5

-1,7

+2,2

+12,6

+0,9

+62,0

548

680

213

640

557

584

108

580

746

221

188

822

622

877

100

195

+9,3%

+29,5%

+17,1%

+16,0%

+213,9%

+39,0%

-1,7%

+1,5%

+11,5%

+61,9%

-100,0%

+63,8%

-34,3%

+56,1%

+13,5%

+13,5%

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Доля выдач по сегментам

Доля выдач кредитов наличными по сегментам*

Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

% млрд. руб.

Выдачи

% % % %

Активные клиенты Зарплатные клиенты

3 квартал 2023

Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q

30%

70%

40%

60%

30%

20%

20%

10%

10%

70%

50%

70%

70%

60%

60%

30%

+28,0

+64,1

+37,3

+57,6

+12,3

+18,6

+16,9

+9,3

+8,3

+66,5

+48,1

+68,8

+1,5

+58,9

+58,6

+29,9

10%

10%

40%

70%

50%

40%

20%

10%

20%

70%

20%

40%

70%

10%

20%

40%

-3,7

-9,9

+31,6

+60,2

+0,0

+29,4

+1,9

+1,9

-1,8

+47,4

+9,7

+31,0

+0,1

+1,1

+7,2

+34,3

20%

30%

70%

60%

20%

30%

70%

60%

50%

30%

20%

10%

10%

20%

50%

70%

-9,2

+2,8

+50,8

+35,6

+0,2

+9,6

+37,2

+29,5

+15,2

+3,5

-2,6

-6,6

+3,2

-2,2

+19,8

+31,7

50%

40%

60%

40%

60%

20%

20%

20%

10%

40%

70%

10%

30%

60%

70%

60%

+18,9

+20,0

+33,7

+21,3

+1,3

+2,2

+2,2

-22,2

-3,43

+19,5

+42,8

-3,7

+4,2

+45,4

+46,16

+22,8

33%

36%

39%

47%

32%

40%

40%

16%

35%

37%

23%

54%

12%

52%

42%

27%

+9,1

+9,0

-4,8

+2,4

+1,5

-9,5

+12,1

-2,1

+6,4

+10,3

-15,1

-5,4

-4,2

-1,4

+10,7

+8,0

219

489

338

728

885

163

700

924

421

791

282

258

237

259

580

235

+73,5%

+15,2%

+35,4%

+69,5%

+35,0%

+50,8%

+13,3%

+186,0%

+65,3%

+47,8%

+23,0%

+44,3%

+239,4%

+21,7%

+32,6%

+90,8%

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Сбербанк

Газпромбанк

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Количество выданных кредитов на 1000 клиентов 

Количество выданных кредитов наличными по сегментам*

3 квартал 2023

Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

шт. шт.

Количество выдач

шт. шт. шт. шт.

Активные клиенты Зарплатные клиенты

Q-to-Q Q-to-Q Q-to-Q Q-to-Q Q-to-Q Q-to-Q

6,0

3,0

7,0

6,0

4,0

2,0

5,0

3,0

4,0

5,0

7,0

1,0

9,0

4,0

9,0

2,0

+102%

-84%

+42%

+4%

-37%

+46%

+41%

+23%

+503%

-94%

+12%

-76%

+120%

+78%

+204%

+53%

6,0

28

11

33

5,0

34

46

50

44

36

39

45

2,0

2,0

36

25

-44%

-52%

+12%

+12%

-64%

+413%

+352%

+1860%

+783%

-62%

+42%

+136%

-85%

-77%

+119%

+891%

50

41

32

14

16

29

29

35

33

9,0

48

2,0

22

43

36

10

+136%

+14%

+12%

+15%

-14%

+116%

+72%

+577%

+53%

-93%

+43%

-94%

+2%

+38%

-0%

-63%

1,0

6,0

6,0

18

39

22

42

40

40

43

49

8,0

23

3,0

28

44

-97%

-97%

+2%

-77%

-45%

-60%

+14%

+46%

-18%

-72%

+4%

-89%

-68%

-94%

-42%

+84%

19

13

20

13

1,0

21

2,0

29

21

31

43

19

11

43

39

2,0

-72%

-95%

+12%

-94%

-99%

-93%

-98%

+315%

-87%

-89%

+53%

-88%

-93%

-83%

-62%

-98%

91

27

29

14

41

28

27

40

15

18

43

43

44

18

29

28

+545%

-39%

+119%

-35%

+127%

+94%

+110%

+1058%

+81%

-84%

+156%

+40%

+79%

-8%

+19%

+119%

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

5,2 

5,9 

7,3 

8,8 
9,6 

11,1 

8,1 

9,0 

11,1 

1,1

0,9

1,6
1,3

1,6

2,6
3,0

2,1 2,1

4,6 

6,1 

8,8 

10,1 

10,9 
11,5 

9,5 

6,2 

8,3 

1,7 
2,4 

4,8 

3,3 

5,2 

13,2 

13,5 

15,6 

11,2 

4,9

4,0

5,0

5,0

7,2

4,9

4,6 5,9

3,8

13

13

17

12

13
14

12

9

13

4,1 

3,6 

5,7 

4,5 

6,3 

7,0 

10,2 

7,0 

5,1 

4,3 
4,7 

5,5 

5,3 6,2 5,4 

6,2 

7,7 

7,2 

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023

Динамика количества выданных кредитов наличными на 1000 клиентов
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

0,4

0,1

0,5

0,7

0,1

0,6

0,7

0,2

0,7

Уралсиб

Газпромбанк

Росбанк

Сбербанк

ФК Открытие

Банк ДОМ.РФ

Альфа-Банк

ВТБ

Пул банков

Доля зарплатных клиентов в выдачах кредитов наличными

Сентябрь 2023

Доля клиентов в 
объеме выдач

%

Доля клиентов в 
количестве выдач

%

Средний чек

млн. руб.Сен 23/Янв 23,
 п.п.

Сен 23/Янв 23,
 п.п.

Сен 23/Янв 23,
 п.п.

+0,8

+63,5

+25,4

-5,5

+5,7

-11,5

-5,5

-3,5

-12,8

40%

60%

50%

30%

10%

50%

40%

50%

60%

+2,8

-48,6

-0,3

-27,2

+7,2

-11,2

-14,1

-14,1

-30,3

+35,6%

+73,9%

+3,6%

+33,5%

-5,7%

+3,6%

+14,6%

+36,0%

+26,9%

60%

20%

20%

40%

60%

40%

10%

40%

60%
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DEMO
Данные вымышлены

Приложение
Автокредиты
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Портфель автокредитов 

Сегментная структура портфеля кредитов

млрд. руб.

Кредитный портфель

Портфель автокредитов

Сентябрь 2023 

Сен 23/Янв 23

Уралсиб

Росбанк

ФК Открытие

ВТБ

Альфа-Банк

Газпромбанк

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

70%

30%

50%

10%

35%

30%

50%

10%

15%

55%

7%

10%

50%

30%

10%

60%

7%

1%

12%

23%

5%

23%

7%

2%

3%

5%

15%

23%

5%

7%

7%

2%

4%

3%

13%

25%

4%

5%

15%

20%

1%

6%

3%

9%

1%

5%

11%

6%

Hidden Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

949

773

636

603

356

258

226

462

+75,7%

+56,8%

-26,6%

-36,5%

+235,8%

-40,1%

-43,2%

+269,6%
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

20%
20%

10%

20% 20% 20% 20% 20%

10%

20%

30% 30% 30%

20%

30% 30% 30%

20%

30% 30% 30%

40%

30% 30%

40%
40%

40%

50% 50%
50%

40%

40%
40%

40% 40%
40%

50%

60%

50%

60% 60% 60% 60% 60% 60%

70%

80% 80%

80%

80%

70% 70% 70%

80%

90%

90% 90%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

90% 90% 90%

80%

90% 90% 90%

80%

90%

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023

Доля портфеля зарплатных клиентов в портфеле автокредитов
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Росбанк

ФК Открытие

ВТБ

Газпромбанк

Альфа-Банк

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

Автокредиты. Проникновение

Доля клиентов с автокредитами от общего количества клиентов

Сентябрь 2023

%

Low Mass

%

Mass

%

Mass Affluent

%

Affluent Upper Affluent

%

Все сегменты

%m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п.

40%

20%

30%

70%

30%

30%

10%

70%

-0,0

+0,3

+1,4

-0,1

+1,23

+0,01

+0,001

+0,0

50%

20%

40%

50%

60%

20%

10%

30%

-0,3

-6,2

+0,6

+0,17

+0,34

-0,02

+0,001

+0,0

50%

70%

60%

40%

20%

50%

20%

10%

+0,7

+1,5

+1,5

+0,8

+0,53

+0,3

+0,004

+0,1

60%

50%

20%

40%

50%

10%

50%

70%

-9,1

-1,5

+2,6

+4,0

+1,2

+1,0

+0,005

+0,1

40%

40%

50%

70%

70%

30%

10%

60%

-0,1

+3,2

+1,0

+0,3

+1,1

+0,1

+0,02

+0,1

60%

10%

60%

30%

10%

30%

50%

60%

-0,2

-1,3

+1,2

+0,7

+1,5

+0,2

+0,003

+0,1

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

ВТБ

Росбанк

ФК Открытие

Альфа-Банк

Газпромбанк

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

Доля портфеля по сегментам

Доля портфеля автокредитов по сегментам

Сентябрь 2023

Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

% млрд. руб.

Выдачи

% % % %

Активные клиенты Зарплатные клиенты

m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m, п.п. m-to-m

3%

2%

3%

3%

1%

3%

3%

1%

1%

1%

3%

2%

3%

3%

3%

3%

+2,4

-27,7

+1,8

-43,4

-0,4

+1,2

-20,1

+0,0

+1,0

-11,3

-16,8

-33,7

+1,9

+0,4

-25,7

+0,0

8%

3%

3%

4%

3%

5%

6%

4%

8%

7%

7%

8%

6%

8%

6%

6%

-1,9

-18,0

-13,0

-24,4

-8,5

+1,1

-17,3

+2,6

-6,7

-27,8

-24,0

-27,6

-10,9

+1,6

-15,8

+6,3

7%

6%

9%

8%

9%

5%

5%

7%

7%

6%

6%

5%

6%

9%

7%

8%

-42,0

-21,6

-39,5

-7,7

-44,6

+15,6

-3,3

+17,3

-39,5

-27,2

-26,3

-13,0

-37,2

+12,3

+1,0

+12,5

40%

50%

60%

10%

60%

30%

20%

10%

20%

40%

40%

60%

30%

50%

60%

40%

+10,0

+35,5

+32,4

+2,4

+36,6

+12,5

-24,7

-26,4

-5,9

+1,8

+32,1

+52,7

+10,0

+2,1

+17,6

+1,2

9%

10%

9%

10%

10%

10%

9%

9%

10%

9%

10%

9%

10%

9%

9%

9%

-1,5

+2,8

+2,3

+8,1

-0,2

+2,3

+8,4

+5,3

-2,9

+1,6

+1,0

+5,5

-8,8

+5,1

+7,9

+2,2

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.

50

82

91

78

41

28

48

6

40

24

84

8

77

92

+55%

+83%

+52%

+34%

+21%

+16%

+25%

+31%

-10%

+43%

+8%

+38%

+129%

+99%
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

ВТБ

Росбанк

ФК Открытие

Альфа-Банк

Газпромбанк

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

Доля выдач по сегментам

Доля выдач автокредитов по сегментам

Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

% млрд. руб.

Выдачи

% % % %

Активные клиенты Зарплатные клиенты

3 квартал 2023

Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q, п.п. Q-to-Q

3%

1%

1%

1%

3%

2%

1%

2%

2%

2%

2%

3%

2%

3%

1%

2%

+2,9

-3,2

+0,5

-33,1

+2,0

+1,2

+1,0

+1,2

+1,3

+1,6

-8,4

-21,0

+0,4

+0,3

+1,0

+1,1

8%

6%

7%

6%

7%

3%

3%

5%

8%

8%

6%

6%

4%

4%

4%

7%

+2,3

-6,3

-0,4

-26,8

-5,4

+43,1

+3,0

+12,2

+6,7

+14,4

+34,1

-24,0

-5,2

+12,1

+4,0

+42,1

6%

5%

5%

7%

9%

7%

8%

5%

7%

8%

6%

6%

6%

9%

8%

5%

-36,4

-37,9

-51,6

-12,0

-27,5

+5,3

+2,6

+3,6

-20,3

-12,4

-19,7

-15,3

-17,3

+6,4

-0,6

+2,5

9%

40%

20%

60%

50%

50%

10%

30%

60%

30%

60%

10%

50%

20%

10%

30%

-35,0

+13,6

-9,7

+49,3

+14,0

+23,2

-84,6

+34,6

+6,0

+12,2

+45,4

-3,7

+30,4

+12,4

-81,4

+4,2

9%

9%

10%

10%

9%

10%

9%

9%

9%

9%

10%

10%

10%

10%

9%

10%

+1,2

-5,2

+4,3

+6,6

-5,1

+23,2

+9,0

+12,2

-8,4

-20,2

-12,0

-1,1

-36,3

+75,3

+9,0

+3,3

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,06

0,06

0,09

0,1

0,05

0,01

0,02

+5%

+27%

+141%

+31%

+97%

+218%

+39%

-29%

+29%

+15,0%

-1%

+70%

+19%

+12%
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DEMO
Данные вымышлены

Уралсиб

Газпромбанк

Сбербанк

Альфа-Банк

ФК Открытие

Росбанк

ВТБ

Банк ДОМ.РФ

Пул банков

30%

60%

50%

60%

70%

40,0%

10%

50%

30%

Доля зарплатных клиентов в выдачах автокредитов

Сентябрь 2023

Доля клиентов в 
объеме выдач

%

Доля клиентов в 
количестве выдач

%

Средний чек

млн. руб.Сен 23/Янв 23,
 п.п.

Сен 23/Янв 23,
 п.п.

Сен 23/Янв 23,
 п.п.

+29,9

-2,2

-52,3

+49,0

+67,6

+38,4

-10,5

+1,2

+20,1

60%

80%

40%

80%

80%

80,0%

60%

30%

30%

+60,0

+12,4

+40,0

+66,3

+78,1

+78,7

+37,5

+1,0

+20,9

49

34

30

37

47

36

43

42

47

+5,0%

-3,6%

+12,0%

+4,0%

+46,8%

+19,2%

+16,0%

+12,2%
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Приложение
Средства физлиц
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DEMO
Данные вымышлены

Доля продуктов в объеме остатков по сегментам

Структура остатков по продуктам 

Сентябрь 2023

Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

Текущие счета Накопительные счета Срочные вклады

*В расчете не учитываются активные клиенты с неизвестными доходами/транзакциями/остатками.

ОМС

Уралсиб

Сбербанк

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Росбанк

Банк ДОМ.РФ

Газпромбанк

30%

10%

10%

20%

40%

30%

20%

50%

50%

20%

40%

10%

40%

50%

40%

40%

5%

1%

2%

3%

2%

2%

4%

4%

50%

40%

30%

20%

50%

20%

20%

30%

30%

10%

40%

30%

20%

20%

40%

50%

5%

1%

5%

3%

2%

1%

5%

4%

30%

50%

30%

20%

50%

50%

20%

50%

40%

20%

10%

30%

30%

10%

50%

20%

4%

3%

5%

2%

1%

2%

4%

4%

30%

40%

20%

30%

50%

20%

20%

20%

20%

10%

20%

30%

30%

40%

10%

40%

3%

3%

2%

5%

1%

3%

5%

1%

30%

20%

40%

20%

10%

50%

10%

30%

40%

20%

10%

50%

40%

40%

40%

50%

4%

4%

5%

3%

4%

5%

3%

1%
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2%

0,5%

0,0%

0,0%

0,02%

0,03%

9%

5%

0%

0%

2%

3%

26%

18%

32%

14%

34%

29%

11%

14%

26%

16%

11%

17%

51%

63%

41%

70%

52%

51%

Hidden Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0,8%

1%

0,1%

0,1%

0,04%

0,1%

12%

21%

8%

8%

5%

6%

48%

35%

42%

56%

35%

43%

24%

30%

19%

17%

42%

26%

14%

11%

18%

12%

15%

22%

Hidden Low Mass Mass Mass Affluent Affluent Upper Affluent

Сегментная структура портфеля средств физлиц по продуктам

Продукты портфеля средств физлиц

Сегментная структура по продуктам 
портфеля Вашего Банка млрд. руб.

Средства физлиц

m-to-m

09.2023

01.2023

Текущие счета

Накопительные 
счета

Срочные вклады

Сегментная структура по продуктам 
портфеля пула участников млрд. руб.

Средства физлиц

m-to-m

*Пул банков включает в себя: Сбербанк, ВТБ, Альфа-Банк, Газпромбанк, ФК Открытие, Банк Уралсиб, Росбанк, Банк ДОМ.РФ.

2

2

3

6

13

9

-29,3%

-47,4%

+36,1%

391

261

565

599

1 677

1 036

+49,8%

-5,7%

+61,9%
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DEMO
Данные вымышлены

Доля валютных остатков в динамике по банкам

14%

10%

9% 9%

7%

6%

8%

6%

5%

3%

2% 3%
2%

2%

1%
2% 2%

1%

5% 6%

8%
7%

6%

5%

9% 9%

10%

5%

7%

3%
4%

2%

7%

9%

2%

8%

3% 3%

4%

3%

5%

2% 2%

3%

2%

9% 9%

9%

10%

8%

10%

11%

10%

9%

7%
9%

8%

6%

6%

9%

4%
5%

7%

5%

4%

5%
6%

2%

8%

4%

4%

3%

Январь 2023 Февраль 2023 Март 2023 Апрель 2023 Май 2023 Июнь 2023 Июль 2023 Август 2023 Сентябрь 2023
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Рынок CRM-продаж7
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Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Доля продукта рассчитывается как отношение объема выданного продукта в общем объеме продаж банковских продуктов по CRM-предложениям за период. 
Банки ранжированы по убыванию общего объема выдач за период.

Структура объема продаж по CRM предложениям, % 

Кредиты наличными АвтокредитыИпотека Кредитные карты POS-кредиты

92%
97%

1,5%
0,6%

85%
64%

9,3%
12%

93%
79%

21%
25%

0,0%
0,0%

19%
25%

22%
26%

4,9%
2,2%

98%
99%

23%
3,6%

1,8%
2,8%

43%
29%

48%
55%

43%
30%

2,9%
1,2%

11%
11%

0,8%
0,6%

15%
36%

56%
73%

5,0%
19%

36%
46%

52%
45%

81%
75%

36%
45%

28295 291

227 510

155 384

49 094

2 641

2 081

1 964

85

8989 014

132 153

75 842

15 369

1 167

341

710

45

28734 051

9214 642

+215%

+72%

+105%

+219%

+126%

+511%

+176%

+90%

+212%

Объем выдач 

млрд руб. ∆ Q-to-Q

1Q23
2Q23

На XXX увеличился объем выдач кредитных продуктов во втором квартале 2023 
года клиентам, привлеченных через CRM-коммуникацию

Сбербанк

Газпромбанк

Банк ДОМ.РФ

ФК Открытие

Альфа-Банк

ВТБ

Росбанк

Уралсиб

Пул банков
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DEMO
Данные вымышлены

1,1%
1,1%

15%
15%

2,2%
2,2%

1,9%
1,9%

0,2%
0,2%

24%
24%

6,4%
6,4%

6,7%
6,7%

1,1%
1,1%

3,6%
3,6%

1,5%
1,5%

0,1%
0,1%

1,5%
1,5%

53%
53%

0,5%

0,5%

3,5%

3,5%

0,3%
0,3%

93%
93%

27%
27%

98%
98%

80%
80%

59%
59%

23%
23%

93%
93%

93%
93%

92%
92%

2,8%
2,8%

56%
56%

18%
18%

39%
39%

3,0%
3,0%

3046 730

8 985

3 576

2 917

730

121

94

20

1228 876

6 811

3 569

2 669

812

82

164

42

3063 174

1243 025

Структура количества продаж по CRM предложениям, % 

1Q23
2Q23 +148%

+32%

+0%

+9%

-10%

+48%

-43%

-52%

+146%

Объем выдач 

тыс. шт. ∆ Q-to-QКредиты наличными АвтокредитыИпотека Кредитные карты POS-кредиты Дебетовые карты

Во втором квартале 2023 года было оформлено XXX банковских продуктов на 
основе направленных маркетинговых предложений клиентам.

Доля продукта рассчитывается как отношение количества оформленных клиентами данного продукта в общем количестве продаж банковских продуктов по CRM-
предложениям за период. 
Банки ранжированы по убыванию общего количества выдач за период.

Сбербанк

Газпромбанк

Росбанк

Альфа-Банк

ФК Открытие

Банк ДОМ.РФ

ВТБ

Уралсиб

Пул банков
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Кредиты наличными2
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XXX всех выдач нецелевых кредитов во втором квартале 2023 года пришлось на 
клиентов, привлеченных через CRM-коммуникацию

74%

53%

36%

11%

1,6%

1,2%

0,2%

0,0%

14%

26%

47%

64%

89%

98%

99%

100%

100%

86%

Росбанк

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

Газпромбанк

Уралсиб

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Пул банков

9 675

2 666

1 259

79 917

4 225

109 
162

1 843

870

6 153

1

1

185

454

438

2

1 595

8

9

по CRM-предложениям

по остальным выдачам

Средний чек, 
тыс. руб.

Объем выдач 

Доля выдач по CRM-предложениям Доля остальных выдач

48

5 268

4,2

35 607

23

3 374

2 829

229

47 381

+74%

+112%

+368%

+125%

+170%

+30%

+85%

+144%

+110%

млрд 
руб.

∆ 
Q-to-Q

Структура выданных кредитов за период, %

Доля остальных выдач рассчитывается как отношение разницы между общим объемов выдач за период и выдачами по направленным предложениям, ко всему объему 
выдач за период.
Продажа относится к CRM, если она произошла по заявке, оформленной после CRM-коммуникации в период действия маркетингового предложения. Датой выдачи 
продукта считается дата подписания договора.
Банки ранжированы по доле выдач по CRM-предложениям в общем объеме выдач банка.
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XXX предложений было сформировано для клиентов во втором квартале 2023 года 
с целью продаж нецелевых кредитов

Доля АКБ

Доля договорных клиентов

Направленные предложения

92%

86%

78%

70%

66%

44%

37%

18%

68%

8,4%

14%

22%

30%

34%

56%

63%

82%

32%

Банк ДОМ.РФ

Уралсиб

Росбанк

Газпромбанк

Сбербанк

Альфа-Банк

ВТБ

ФК Открытие

Пул банков

35

51

14 991

8 931

78 801

230

24

14

103 076

+266%

+7%

+79%

+44%

+88%

+59%

+364%

+82%

+82%

67%

63%

12%

63%

17%

11%

44%

8,5%

55%

33%

37%

88%

37%

83%

89%

56%

92%

45%

Fullapproved предложенияPreapproved предложения

Доля Preapproved

Доля Fullapproved

Доля АКБ

Доля договорных клиентов Охват АКБ Охват АКБ 

Кол-во

млн 
шт.

∆ 
Q-to-Q

5,9%

20%

17%

22%

84%

79%

14%

89%

27%

94%

80%

83%

78%

16%

21%

86%

11%

73%

Охват АКБ рассчитывается как отношение средимесячного количества направленных preapproved или fullapproved предложений по продукту активным клиентам за 
период к среднемесячному количеству всех активных клиентов банка за период.
Банки ранжированы по доле preapproved предложений в общем объеме CRM-коммуникации банка.
Договорные клиенты – клиенты банка, которые не удовлетворяют критерию активного клиента.

20%

4,0%

1,3%

0,0%

0,7%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

4,0%

3,2%

33%

5,8%

99%

0,0%

0,2%

0,1%

1,4%
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DEMO
Данные вымышлены

90%

71%

39%

30%

18%

9,2%

6,8%

4,8%

32%

10%

29%

61%

70%

82%

91%

93%

95%

68%

Уралсиб

Банк ДОМ.РФ

Росбанк

Альфа-Банк

ВТБ

Газпромбанк

Сбербанк

ФК Открытие

Пул банков

5,9%

0,5%

6,4%

20%

1,1%

3,7%

53%

16%

6,7%

9,7%

32%

43%

16%

17%

20%

47%

94%

40%

19%

3,7%

4,9%

0,3%

0,7%

1,0%

0,6%

1,2%

3,5%

0,3%

29%

1,6%

1,0%

45%

16%

1,1%

16%

1,6%

1 335

89

94 112

9 868

73

138

1 619

1,5

107 234

129

29

40 602

1 554

12

28

759

1,4

43 115

34

52

296 572

1 850

134

118

13 240

118

312 117

0,1

15

4 620

19

61

19

147

19

4 902

Направленные предложения 
активным клиентам

Конверсия по направленным 
Fullapproved предложениям

Конверсия по направленным 
Preapproved предложениям

Preapproved Fullapproved
тыс. шт. %

Выдача

тыс. шт. %

Заявка

тыс. шт. %

Выдача

тыс. шт. %

Заявка

Доля по заявкам рассчитывается как отношение количества заявок, которые подали активные клиенты (ранее получившие предложение на оформление продукта), ко 
всему количеству предложений, которые направил банк за период.
Доля выдач рассчитывается как отношение количества активных клиентов, которые оформили продукт к количеству заявок, которые подали активные клиенты (ранее 
получившие предложение на оформление продукта) за период.
Банки ранжированы по доле preapproved предложений в общем объеме CRM-коммуникации банка направленной активным клиентам.

На XXX больше было направлено preapproved/fullapproved предложений активным 
клиентам во втором квартале 2023 года по нецелевым кредитам

93

197

129 700

3 788

83

4 462

15

11

138 347

+106%

+23%

+670%

+17%

+156%

+78%

+92%

+83%

+506%

Кол-во

млн 
шт.

∆ 
Q-to-Q
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DEMO
Данные вымышлены

Ипотека3
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

по CRM-предложениям

по остальным выдачам

Средний чек, 
тыс. руб.

Объем выдач 

Доля выдач по CRM-предложениям Доля остальных выдач млрд 
руб.

∆ 
Q-to-Q

Структура выданных кредитов за период, %

10 240

10 408

8 048

2 605

8 112

2 166

7 869

1 096

4 256

2 953

4 348

8 829

4 981

7 077

4 617

3 607

3,0

0,3

1,4

5,9

2,5

25

0,8

11 803

11 842

+123%

+35%

+395%

-43%

+1264%

+3387%

-6%

+2373%

+2311%

Доля остальных выдач рассчитывается как отношение разницы между общим объемов выдач за период и выдачами по направленным предложениям, ко всему объему 
выдач за период.
Продажа относится к CRM, если она произошла по заявке, оформленной после CRM-коммуникации в период действия маркетингового предложения. Датой выдачи 
продукта считается дата подписания договора.
Банки ранжированы по доле выдач по CRM-предложениям в общем объеме выдач банка.

Только XXX всех выдач ипотечных кредитов во втором квартале 2023 года 
пришлось на клиентов, привлеченных через CRM-коммуникацию

90%

84%

52%

33%

21%

14%

4,4%

4,2%

4,2%

9,7%

16%

48%

67%

79%

86%

96%

96%

96%

Банк ДОМ.РФ

Уралсиб

Росбанк

ВТБ

ФК Открытие

Сбербанк

Альфа-Банк

Газпромбанк

Пул банков
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Доля АКБ

Доля договорных клиентов

Направленные предложения Fullapproved предложенияPreapproved предложения

Доля Preapproved

Доля Fullapproved

Доля АКБ

Доля договорных клиентов Охват АКБ Охват АКБ 

Кол-во

млн 
шт.

∆ 
Q-to-Q

79%

64%

47%

47%

63%

23%

12%

8,0%

66%

21%

36%

53%

53%

37%

77%

88%

92%

34%

62%

6,9%

12%

0,8%

20%

32%

12%

5,0%

8,3%

39%

18%

13%

24%

59%

63%

25%

12%

32%

61%

82%

87%

76%

41%

37%

75%

88%

68%

11%

17%

0,2%

12%

25%

63%

21%

1,0%

19%

0,4

0,4

0,1

0,7

0,6

0,1

0,3

0,5

0,9

+23%

+36%

+74%

+12%

+75%

+86%

+31%

+15%

+98%

Охват АКБ рассчитывается как отношение средимесячного количества направленных preapproved или fullapproved предложений по продукту активным клиентам за 
период к среднемесячному количеству всех активных клиентов банка за период.
Банки ранжированы по доле preapproved предложений в общем объеме CRM-коммуникации банка.
Договорные клиенты – клиенты банка, которые не удовлетворяют критерию активного клиента.

Было сформировано XXX предложений для клиентов во втором квартале 2023 года 
по ипотечным кредитам

50%

50%

50%

1,8%

1,3%

26%

63%

25%

49%

50%

50%

50%

98%

99%

74%

37%

75%

51%

Газпромбанк

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Росбанк

Уралсиб

Пул банков
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

71%

81%

76%

21%

19%

25%

62%

2,0%

45%

29%

19%

24%

79%

81%

75%

38%

98%

55%

Газпромбанк

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

ВТБ

Альфа-Банк

ФК Открытие

Росбанк

Уралсиб

Пул банков

Направленные предложения 
активным клиентам

Конверсия по направленным 
Fullapproved предложениям

Конверсия по направленным 
Preapproved предложениям

Preapproved Fullapproved
тыс. шт. %

Выдача

тыс. шт. %

Заявка

тыс. шт. %

Выдача

тыс. шт. %

Заявка

Кол-во

млн 
шт.

∆ 
Q-to-Q

36%

0,5%

6,0%

15%

12%

5,0%

0,7%

0,2%

9,4%

8,0%

6,0%

2,0%

9,0%

12%

15%

0,4%

0,1%

6,6%

3 607

5 610

3 595

3 278

7 375

3 110

7 011

4 279

4 733

5 453

6 005

821

1 204

1 881

5 768

7 427

6 857

4 427

42%

19%

67%

53%

25%

42%

35%

12%

37%

14%

18%

19%

21%

10%

6,0%

3,0%

1,0%

12%

2 441

5 640

6 247

1 898

5 789

958

5 824

3 343

4 018

6 710

4 671

3 914

3 413

6 292

5 745

3 577

720

4 380

Доля по заявкам рассчитывается как отношение количества заявок, которые подали активные клиенты (ранее получившие предложение на оформление продукта), ко 
всему количеству предложений, которые направил банк за период.
Доля выдач рассчитывается как отношение количества активных клиентов, которые оформили продукт к количеству заявок, которые подали активные клиенты (ранее 
получившие предложение на оформление продукта) за период.
Банки ранжированы по доле preapproved предложений в общем объеме CRM-коммуникации банка направленной активным клиентам.

Во втором квартале 2023 года для активных клиентов было направленно на XXX
меньше предложений по ипотечным кредитам

4 850

12 976

62

344

11 694

5 321

1 251

583

29 926

+312%

+20%

+459%

+405%

+158%

+124%

+15%

+98%

+80%
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DEMO
Данные вымышлены

Автокредиты4
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

по CRM-предложениям

по остальным выдачам

Средний чек, 
тыс. руб.

Объем выдач 

Доля выдач по CRM-предложениям Доля остальных выдач млрд 
руб.

∆ 
Q-to-Q

Структура выданных кредитов за период, %

1 732

2 935

1 253

311

532

1 798

902

852

1 289

932

1 532

523

211

212

1 235

735

278

707

3 898

6 312

15 570

7 641

11 154

2 516

0,5

27

47 092

+190%

+120%

+156%

+13%

+94%

+79%

-30%

+18%

+95%

Доля остальных выдач рассчитывается как отношение разницы между общим объемов выдач за период и выдачами по направленным предложениям, ко всему объему 
выдач за период.
Продажа относится к CRM, если она произошла по заявке, оформленной после CRM-коммуникации в период действия маркетингового предложения. Датой выдачи 
продукта считается дата подписания договора.
Банки ранжированы по доле выдач по CRM-предложениям в общем объеме выдач банка.

XXX всех выдач автокредитов во втором квартале 2023 года пришлось на клиентов, 
привлеченных через CRM-коммуникацию

67%

67%

43%

34%

29%

23%

21%

18%

38%

33%

33%

57%

66%

71%

77%

79%

82%

62%

Газпромбанк

Альфа-Банк

ВТБ

ФК Открытие

Росбанк

Уралсиб

Сбербанк

Банк ДОМ.РФ

Пул банков
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

50%

20%

47%

26%

71%

34%

75%

23%

43%

50%

80%

53%

74%

29%

66%

25%

77%

57%

Газпромбанк

ВТБ

Альфа-Банк

Сбербанк

ФК Открытие

Росбанк

Уралсиб

Банк ДОМ.РФ

Пул банков

Доля АКБ

Доля договорных клиентов

Направленные предложения Fullapproved предложенияPreapproved предложения

Доля Preapproved

Доля Fullapproved

Доля АКБ

Доля договорных клиентов Охват АКБ Охват АКБ 

Кол-во

млн 
шт.

∆ 
Q-to-Q

46%

45%

47%

72%

23%

47%

19%

41%

43%

8,2

9,2

11

9,8

3,5

5,9

2,3

9,8

59

+15%

+13%

+83%

+92%

+83%

+74%

+45%

+85%

+61%

45%

71%

23%

62%

36%

71%

65%

18%

49%

55%

29%

77%

38%

64%

29%

35%

82%

51%

58%

87%

42%

74%

23%

31%

17%

13%

43%

Охват АКБ рассчитывается как отношение средимесячного количества направленных preapproved или fullapproved предложений по продукту активным клиентам за 
период к среднемесячному количеству всех активных клиентов банка за период.
Банки ранжированы по доле preapproved предложений в общем объеме CRM-коммуникации банка.
Договорные клиенты – клиенты банка, которые не удовлетворяют критерию активного клиента.

XXX предложений было сформировано для клиентов во втором квартале 2023 года 
по автокредитам

46%

45%

47%

72%

23%

47%

19%

41%

43%

54%

55%

53%

28%

77%

53%

81%

59%

58%
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

36%

62%

45%

42%

19%

52%

21%

19%

37%

64%

38%

55%

58%

81%

48%

79%

81%

63%

Сбербанк

ВТБ

Газпромбанк

Альфа-Банк

ФК Открытие

Росбанк

Уралсиб

Банк ДОМ.РФ

Пул банков

Направленные предложения 
активным клиентам

Конверсия по направленным 
Fullapproved предложениям

Конверсия по направленным 
Preapproved предложениям

Preapproved Fullapproved
тыс. шт. %

Выдача

тыс. шт. %

Заявка

тыс. шт. %

Выдача

тыс. шт. %

Заявка

Кол-во

млн 
шт.

∆ 
Q-to-Q

74%

62%

48%

76%

50%

72%

21%

8,0%

51%

25%

12%

18%

9,0%

7,1%

6,7%

3,0%

0,8%

10%

62%

51%

67%

92%

12%

27%

8,0%

12%

41%

5,0%

2,0%

8,0%

12%

17%

21%

25%

0,1%

11%

8 925

5 241

4 191

3 888

5 901

5 293

313

512

4 283

46

3 730

2 963

6 423

1 258

972

417

295

2 013

5 312

5 649

7 220

4 189

2 440

4 769

2 020

6 022

6 292

2 098

512

7 597

876

4 119

4 750

5 236

2 996

4 584

8,9

7,2

5,9

5,3

1,5

2,7

1,1

0,8

4,2

+2%

+82%

+75%

+185%

+51%

+93%

+37%

+39%

+114%

Доля по заявкам рассчитывается как отношение количества заявок, которые подали активные клиенты (ранее получившие предложение на оформление продукта), ко 
всему количеству предложений, которые направил банк за период.
Доля выдач рассчитывается как отношение количества активных клиентов, которые оформили продукт к количеству заявок, которые подали активные клиенты (ранее 
получившие предложение на оформление продукта) за период.
Банки ранжированы по доле preapproved предложений в общем объеме CRM-коммуникации банка направленной активным клиентам.

На XXX больше было направлено предложений активным клиентам во втором 
квартале 2023 года по автокредитам



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 99
DEMO
Данные вымышлены

Кредитные карты5
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

по CRM-предложениям

по остальным выдачам

Средний чек, 
тыс. руб.

Объем выдач 

Доля выдач по CRM-предложениям Доля остальных выдач млрд 
руб.

∆ 
Q-to-Q

Структура выданных кредитов за период, %

81%

64%

38%

29%

21%

18%

12%

10%

48%

19%

36%

62%

71%

79%

82%

88%

90%

52%

ФК Открытие

Банк ДОМ.РФ

Сбербанк

ВТБ

Росбанк

Газпромбанк

Уралсиб

Альфа-Банк

Пул банков

204

31

363

71

89

182

71

41

132

11

67

350

216

59

133

35

30

113

2 036

40

103 783

15 521

1 770

2 732

510

10 102

136 494

-26%

-11%

+93%

-54%

+25%

-44%

+70%

-28%

+24%

Доля остальных выдач рассчитывается как отношение разницы между общим объемов выдач за период и выдачами по направленным предложениям, ко всему объему 
выдач за период.
Продажа относится к CRM, если она произошла по заявке, оформленной после CRM-коммуникации в период действия маркетингового предложения. Датой выдачи 
продукта считается дата подписания договора.
Банки ранжированы по доле выдач по CRM-предложениям в общем объеме выдач банка.

XXX всех выдач кредитных карт пришлось на CRM-коммуникацию во втором 
квартале 2023 года
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Доля АКБ

Доля договорных клиентов

Направленные предложения Fullapproved предложенияPreapproved предложения

Доля Preapproved

Доля Fullapproved

Доля АКБ

Доля договорных клиентов Охват АКБ Охват АКБ 

Кол-во

млн 
шт.

∆ 
Q-to-Q

78%

62%

32%

75%

68%

49%

41%

29%

54%

22%

38%

68%

25%

32%

51%

59%

71%

46%

31%

23%

50%

99%

46%

54%

7,1%

23%

30%

84%

71%

63%

61%

52%

41%

31%

26%

54%

16%

29%

37%

39%

48%

59%

69%

74%

46%

Сбербанк

Альфа-Банк

Банк ДОМ.РФ

Газпромбанк

Росбанк

ФК Открытие

ВТБ

Уралсиб

Пул банков

5 264

470

5 714

9 925

47 417

44 520

24 362

4 045

141 717

+147%

+147%

+70%

+79%

+115%

+57%

+108%

+98%

+88%

18%

61%

19%

69%

48%

74%

37%

48%

47%

82%

39%

81%

31%

52%

26%

63%

52%

53%

0,2%

68%

13%

3,0%

1,5%

42%

26%

17%

7,1%

Охват АКБ рассчитывается как отношение средимесячного количества направленных preapproved или fullapproved предложений по продукту активным клиентам за 
период к среднемесячному количеству всех активных клиентов банка за период.
Банки ранжированы по доле preapproved предложений в общем объеме CRM-коммуникации банка.
Договорные клиенты – клиенты банка, которые не удовлетворяют критерию активного клиента.

Было сформировано XXX предложений для клиентов во втором квартале 2023 года 
по кредитным картам



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 102
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Направленные предложения 
активным клиентам

Конверсия по направленным 
Fullapproved предложениям

Конверсия по направленным 
Preapproved предложениям

Preapproved Fullapproved
тыс. шт. %

Выдача

тыс. шт. %

Заявка

тыс. шт. %

Выдача

тыс. шт. %

Заявка

Кол-во

млн 
шт.

∆ 
Q-to-Q

28%

47%

74%

68%

42%

69%

57%

72%

57%

72%

53%

26%

32%

58%

31%

43%

28%

43%

ФК Открытие

Банк ДОМ.РФ

Сбербанк

Газпромбанк

Росбанк

Уралсиб

Альфа-Банк

ВТБ

Пул банков

12%

17%

21%

25%

19%

11%

23%

16%

18%

88%

83%

79%

75%

81%

89%

77%

84%

82%

24%

39%

15%

16%

49%

21%

26%

15%

26%

79%

68%

57%

82%

70%

41%

78%

99%

72%

18 315

698

9 252

7 870

26 693

11 786

97 095

189 559

361 267

3 360

385

681 383

2 642

14 109

1 586

23 813

23 991

751 270

1 829

2 587

14 713

2 251

137

5 975

228 553

114 044

365 674

2 512

1 259

14 384

921

434

3 539

171 127

95 127

285 532

3 365

247

59 745

4 835

1 092

684

11 749

10 204

91 922

+62%

+125%

+92%

+78%

+428%

+125%

+208%

+68%

+98%

Доля по заявкам рассчитывается как отношение количества заявок, которые подали активные клиенты (ранее получившие предложение на оформление продукта), ко 
всему количеству предложений, которые направил банк за период.
Доля выдач рассчитывается как отношение количества активных клиентов, которые оформили продукт к количеству заявок, которые подали активные клиенты (ранее 
получившие предложение на оформление продукта) за период.
Банки ранжированы по доле preapproved предложений в общем объеме CRM-коммуникации банка направленной активным клиентам.

XXX предложений было направлено активным клиентам во втором квартале 2023 
года по кредитным картам
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DEMO
Данные вымышлены

Финансовая 
эффективность

8



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 104
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены
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Банк 1 Банк 2 Банк 3 Банк 4 Банк 5 Банк 6 Банк 7 Ваш Банк Avg

Валовая прибыль на 1 клиента, тыс. руб. Январь - июнь 2023

Кредиты наличными

Ипотека

Автокредиты

Кредитные карты

POS-кредиты

Срочные вклады

Накопительные счета

Текущие счета

Дебетовые карты

Прочие

Банки ранжированы в порядке убывания объема валовой прибыли на 1 клиента. Расчет на 1 клиента производится по формуле:
Сумма валовой прибыли за период / средний размер всей АКБ банка на исследуемом горизонте.

∑

Валовая прибыль = Чистый процентный доход + Чистый комиссионный доход, где:
  ЧПД это процентный доход за вычетом процентного расхода. При этом процентный расход включает расходы на ФОР (Обязательные резервы) и ССВ (отчисления в АСВ по вкладам);
  ЧКД это комиссионный доход за вычетом комиссионного расхода.
Avg – среднее арифметическое значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

16%

2,4%
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12%

27%

8,1%

20%

45%

12%

1,2%

0,3%

20%

3,7%

9,8%

17%

10%

3,7%

3,8%

15%
14%

7,8%

3,3%
7,7%

5,9%

4,8%

3,0%

8,5%

2,3%

9,7% 3,5%

5,0%

2,8%

6,8%

2,1%

4,3%

8,9%

6,9%
7,5%

0,10%

0,03%

0,03%

5,6%

27% 0,2%

8,6%

9,1%

9,1%

13%

6,1% 14%

1,9%

2,2%

29%

9,2%

0,9%

11%
1,0%

3,1%

3,0%

36%

16%

5,8%

19%

10%

8,0%

11%

14%

17% 31%
19%

61%

27%

2,0%

15%
25%

Банк 1 Банк 2 Банк 3 Банк 4 Банк 5 Банк 6 Банк 7 Ваш Банк WA

Структура валовой прибыли по типам продуктов. Январь - июнь 2023

Кредиты наличными

Ипотека

Автокредиты

Кредитные карты

POS-кредиты

Срочные вклады

Накопительные счета

Текущие счета

Дебетовые карты

Прочие

Банки ранжированы в порядке убывания объема валовой прибыли на 1 клиента.
 Доля убытка рассчитана как отношение полученной отрицательной прибыли по модулю к сумме всей положительной прибыли.

Валовая прибыль = Чистый процентный доход + Чистый комиссионный доход, где:
  ЧПД это процентный доход за вычетом процентного расхода. При этом процентный расход включает расходы на ФОР (Обязательные резервы) и ССВ (отчисления в АСВ по вкладам);
  ЧКД это комиссионный доход за вычетом комиссионного расхода.
WA – средневзвешенное значение доли ВП рассчитанное по всем банкам.
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Кредиты наличными

Валовая прибыль на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ВП за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ВП по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВП на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Ваш Банк 7,21 4,20 2,61 4,74 12,69 18,08 49,53

2 = Банк 2 6,51 0,79 1,26 0,90 7,09 16,56 33,11

3 +2 Банк 3 2,36 6,05 1,74 1,16 8,42 14,63 34,34

4 -1 Банк 4 5,14 5,05 0,32 2,38 5,99 8,41 27,29

5 +3 Банк 5 -0,86 -0,68 0,10 1,06 10,13 6,13 15,89

6 = Банк 6 2,03 2,45 1,12 2,62 2,62 5,97 16,81

7 = Банк 7 0,85 6,46 1,21 3,29 18,92 1,84 32,56

8 -4 Банк 8 4,01 4,97 8,70 6,33 5,30 0,26 2,83

WA 1,36 5,41 1,72 2,85 11,90 2,11 25,34

Avg 3,41 3,66 2,13 2,81 8,89 8,98 29,89
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая маржа, %. Кредиты наличными

Валовая маржа на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к объему портфеля продукта.
ВМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ВМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +2 Банк 1 0,61% 0,56% 0,26% 2,64% 0,14% 5,43% 0,72%

2 +2 Банк 2 0,37% 0,05% 0,08% 0,12% 0,17% 2,12% 0,20%

3 +3 Банк 3 0,18% 0,53% 0,33% 4,88% 0,92% 0,95% 0,69%

4 +4 Банк 4 -0,09% -0,09% 0,01% 0,35% 0,32% 0,45% 0,11%

5 = Банк 5 0,29% 1,16% 0,54% 0,29% 6,93% 0,42% 0,76%

6 -5 Ваш Банк 1,42% 0,71% 0,42% 0,30% 0,74% 0,33% 0,60%

7 -5 Банк 7 0,80% 2,50% 0,09% 1,46% 0,41% 0,22% 0,42%

8 -1 Банк 8 0,14% 2,47% 1,21% 0,40% 1,25% 0,05% 0,53%

WA 0,23% 0,69% 0,43% 0,82% 1,04% 0,68% 0,64%

Avg 0,47% 0,99% 0,37% 1,31% 1,36% 1,24% 0,50%
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Кредиты наличными

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +5 Банк 1 1,86 2,25 2,53 1,56 5,64 12,69 26,53

2 +5 Банк 2 1,61 3,79 0,37 1,38 3,91 9,66 20,73

3 +2 Банк 3 2,41 4,63 3,18 1,94 16,69 4,31 33,17

4 = Ваш Банк 2,97 1,05 0,49 1,41 12,15 2,71 20,78

5 +3 Банк 5 -0,54 -1,43 -0,49 4,87 2,70 2,13 7,23

6 -4 Банк 6 3,76 1,61 4,81 0,52 1,12 1,12 12,93

7 -6 Банк 7 5,25 1,89 0,78 1,94 7,46 1,00 18,31

8 -5 Банк 8 3,36 28,76 1,50 4,24 2,84 0,96 2,83

WA 3,17 11,73 1,47 2,93 3,23 1,24 23,76

Avg 2,58 5,32 1,65 2,23 6,56 4,32 22,67

Чистый процентный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧПД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧПД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧПД по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.
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DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистая процентная маржа, %. Кредиты наличными

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +1 Банк 1 0,73% 1,06% 0,75% 1,96% 0,89% 3,92% 1,10%

2 +5 Банк 2 0,10% 0,14% 0,16% 0,21% 0,13% 1,62% 0,21%

3 = Банк 3 0,71% 2,35% 0,41% 6,29% 0,14% 0,50% 0,71%

4 +1 Банк 4 0,20% 0,73% 0,11% 0,35% 3,22% 0,27% 0,43%

5 +1 Банк 5 0,13% 0,80% 0,67% 0,03% 0,26% 0,20% 0,22%

6 +2 Банк 6 -0,06% -0,19% -0,05% 1,61% 0,08% 0,16% 0,06%

7 -3 Ваш Банк 0,58% 0,18% 0,08% 0,09% 0,71% 0,05% 0,29%

8 -7 Банк 8 0,82% 0,93% 0,22% 1,19% 0,51% 0,03% 0,36%

WA 0,53% 1,49% 0,37% 0,84% 0,28% 0,40% 0,55%

Avg 0,40% 0,75% 0,29% 1,47% 0,74% 0,84% 0,42%

Чистая процентная маржа на клиента рассчитана как отношение всего ЧПД по продукту к объему портфеля продукта.
ЧПМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ЧПМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.
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DEMO
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DEMO
Данные вымышлены

Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Кредиты наличными

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +2 Ваш Банк 0,67 0,52 1,42 0,69 0,93 9,50 13,74

2 +2 Банк 2 0,19 0,31 0,85 1,38 4,77 6,58 14,07

3 -2 Банк 3 4,33 5,51 3,62 1,72 1,29 3,19 19,67

4 +1 Банк 4 0,10 0,16 0,33 0,79 0,83 1,97 4,19

5 -3 Банк 5 0,69 0,50 0,24 0,13 0,42 1,36 3,35

6 = Банк 6 0,00 0,01 0,00 0,00 0,02 0,04 0,06

7 = Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 -1 Банк 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,01

WA 0,24 0,90 0,27 0,24 0,46 0,33 2,43

Avg 0,75 0,88 0,81 0,59 1,03 2,83 6,88

Чистый комиссионный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧКД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧКД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧКД по продукту за все исследуемые периоды. 
WA – средневзвешенное значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧКД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.
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DEMO
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Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Ипотека

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +6 Банк 1 0,12 0,69 2,50 1,94 0,13 14,46 19,85

2 +1 Банк 2 2,73 3,86 2,32 4,30 4,00 6,66 23,88

3 -2 Банк 3 18,83 1,47 1,44 1,19 13,08 6,19 42,20

4 = Банк 4 2,70 0,83 1,08 53,28 2,35 3,62 63,87

5 -3 Банк 5 6,78 17,98 3,30 0,10 11,30 1,93 41,40

6 = Ваш Банк 0,55 0,42 13,93 1,02 5,09 1,38 22,40

7 +1 Банк 7 -0,15 -0,01 2,69 6,07 -0,62 0,42 8,40

8 -3 Банк 8 0,60 1,22 2,75 1,36 6,66 -0,72 11,87

WA 4,12 8,65 3,22 1,22 8,32 2,87 28,40

Avg 4,02 3,31 3,75 8,66 5,25 4,24 29,23

Валовая прибыль на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ВП за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ВП по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВП на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.
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Валовая маржа, %. Ипотека

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +2 Банк 1 0,05% 0,07% 0,02% 0,04% 0,04% 0,43% 0,07%

2 +2 Банк 2 0,05% 0,02% 0,17% 0,69% 0,16% 0,31% 0,16%

3 +3 Ваш Банк 0,02% 0,01% 0,24% 0,02% 0,66% 0,27% 0,06%

4 -3 Банк 4 0,32% 0,12% 0,12% 0,01% 0,48% 0,18% 0,14%

5 -3 Банк 5 0,07% 0,02% 0,03% 0,13% 0,09% 0,11% 0,08%

6 +1 Банк 6 0,01% 0,06% 0,21% 0,08% 0,00% 0,10% 0,07%

7 +1 Банк 7 -0,01% 0,00% 0,49% 1,47% -0,04% 0,03% 0,05%

8 -3 Банк 8 0,02% 0,01% 0,12% 0,12% 0,08% -0,02% 0,04%

WA 0,13% 0,08% 0,11% 0,06% 0,26% 0,13% 0,11%

Avg 0,07% 0,04% 0,18% 0,32% 0,18% 0,18% 0,08%

Валовая маржа на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к объему портфеля продукта.
ВМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ВМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 113
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Ипотека

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +6 Банк 1 0,06 0,38 14,07 6,78 0,21 41,90 63,39

2 +4 Ваш Банк 0,31 0,87 3,18 2,00 0,56 7,33 14,25

3 -2 Банк 3 16,29 5,16 1,43 37,07 1,59 4,51 66,04

4 +1 Банк 4 1,92 19,97 9,83 2,19 6,75 3,73 44,40

5 -1 Банк 5 2,34 1,23 0,47 0,81 12,01 3,56 20,42

6 -4 Банк 6 13,31 1,57 8,00 5,56 26,21 1,36 56,02

7 +1 Банк 7 -0,19 -0,57 3,77 3,93 -0,71 0,18 6,41

8 -5 Банк 8 4,30 1,35 1,48 0,24 1,75 -1,95 7,16

WA 2,08 3,69 1,31 1,30 9,27 3,41 21,07

Avg 4,79 3,74 5,28 7,32 6,05 7,58 34,76

Чистый процентный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧПД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧПД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧПД по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 114
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистая процентная маржа, %. Ипотека

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +5 Ваш Банк 0,01% 0,03% 0,06% 0,04% 0,07% 1,42% 0,07%

2 -1 Банк 2 0,28% 0,11% 0,22% 0,48% 0,10% 0,39% 0,21%

3 = Банк 3 0,11% 0,01% 0,02% 0,05% 0,51% 0,32% 0,09%

4 +3 Банк 4 0,01% 0,03% 1,19% 0,29% 0,01% 0,29% 0,23%

5 = Банк 5 0,04% 0,07% 0,09% 0,18% 0,07% 0,09% 0,08%

6 -2 Банк 6 0,05% 0,10% 0,13% 0,07% 0,15% 0,06% 0,08%

7 +1 Банк 7 -0,01% -0,04% 0,69% 0,95% -0,04% 0,01% 0,03%

8 -6 Банк 8 0,12% 0,02% 0,07% 0,02% 0,02% -0,05% 0,03%

WA 0,06% 0,04% 0,04% 0,07% 0,29% 0,16% 0,09%

Avg 0,08% 0,04% 0,31% 0,26% 0,11% 0,32% 0,10%

Чистая процентная маржа на клиента рассчитана как отношение всего ЧПД по продукту к объему портфеля продукта.
ЧПМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ЧПМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 115
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Ипотека

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +1 Банк 1 0,64 0,36 4,89 0,90 1,24 1,11 9,14

2 -1 Банк 2 0,68 1,10 0,43 3,45 0,46 0,96 7,08

3 +1 Банк 3 0,11 0,17 1,78 1,24 0,45 0,61 4,35

4 -1 Банк 4 0,15 1,41 1,49 0,18 1,56 0,35 5,15

5 +3 Ваш Банк 0,00 -0,01 -0,10 0,47 0,22 0,27 0,85

6 = Банк 6 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01 0,11 0,18

7 -2 Банк 7 0,02 -0,03 -0,02 0,00 0,13 0,01 0,12

8 -1 Банк 8 0,00 -0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,06

WA 0,03 0,12 0,10 0,04 0,12 0,11 0,52

Avg 0,20 0,37 1,06 0,78 0,51 0,43 3,35

Чистый комиссионный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧКД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧКД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧКД по продукту за все исследуемые периоды. 
WA – средневзвешенное значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧКД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 116
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Автокредиты

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +1 Банк 1 2,28 9,69 3,13 0,75 4,99 22,70 43,54

2 -1 Банк 2 32,06 4,33 12,17 219,41 26,55 20,38 314,90

3 +1 Ваш Банк 1,86 2,04 2,31 2,53 7,95 7,48 24,17

4 -1 Банк 4 2,07 3,11 0,25 4,21 6,16 5,32 21,12

5 +1 Банк 5 0,39 1,48 0,93 16,26 3,42 5,03 27,53

6 -1 Банк 6 0,43 3,08 0,64 4,54 4,63 0,43 13,75

7 = Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 = Банк 8 -50,41 -18,12 -10,89 -30,51 -57,15 -41,55 -208,64

WA 1,62 2,91 1,07 4,67 6,02 4,02 20,32

Avg -1,41 0,70 1,07 27,15 -0,43 2,47 29,55

Валовая прибыль на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ВП за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ВП по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВП на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 117
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая маржа, %. Автокредиты

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 2,85% 0,27% 1,74% 1,78% 0,30% 2,98% 1,32%

2 +1 Банк 2 0,46% 0,59% 0,15% 0,24% 1,01% 0,90% 0,54%

3 -1 Банк 3 0,82% 1,89% 0,15% 1,12% 0,30% 0,79% 0,74%

4 = Ваш Банк 0,19% 0,53% 0,26% 0,41% 0,64% 0,66% 0,41%

5 +1 Банк 5 0,13% 0,63% 0,10% 2,21% 0,59% 0,49% 0,52%

6 -1 Банк 6 0,15% 0,20% 0,25% 0,19% 0,17% 0,15% 0,18%

7 = Банк 7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8 = Банк 8 -18,63% -2,65% -7,43% -3,65% -14,67% -17,44% -7,96%

WA 0,22% 0,28% 0,48% 0,47% 0,28% 0,35% 0,49%

Avg -1,75% 0,18% -0,60% 0,29% -1,46% -1,43% -0,53%

Валовая маржа на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к объему портфеля продукта.
ВМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ВМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 118
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Автокредиты

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 2,30 0,71 1,53 2,06 7,94 6,53 21,06

2 = Банк 2 0,72 4,36 16,13 0,74 2,85 5,76 30,56

3 +1 Ваш Банк 0,29 0,67 0,79 5,82 2,27 1,86 11,70

4 +2 Банк 4 0,21 0,60 1,93 1,78 0,89 1,20 6,61

5 = Банк 5 0,25 0,26 0,70 16,14 5,64 0,55 23,52

6 -3 Банк 6 0,60 5,02 2,00 8,15 8,99 0,45 25,21

7 = Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 = Банк 8 -18,87 -65,90 -24,33 -25,17 -9,59 -83,59 -227,44

WA 0,99 1,31 1,81 3,15 4,52 2,04 13,84

Avg -1,81 -6,78 -0,16 1,19 2,37 -8,41 -13,60

Чистый процентный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧПД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧПД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧПД по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 119
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистая процентная маржа, %. Автокредиты

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 0,91% 0,44% 0,90% 0,54% 0,38% 0,97% 0,69%

2 +1 Банк 2 0,14% 0,27% 0,79% 0,24% 0,58% 0,23% 0,41%

3 +2 Ваш Банк 0,03% 0,17% 0,09% 0,94% 0,18% 0,16% 0,16%

4 -2 Банк 4 0,22% 0,32% 0,79% 0,33% 0,32% 0,16% 0,36%

5 -1 Банк 5 0,07% 0,26% 0,20% 0,24% 0,15% 0,12% 0,16%

6 = Банк 6 0,02% 0,02% 0,10% 0,13% 0,06% 0,08% 0,07%

7 = Банк 7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8 = Банк 8 -6,97% -9,62% -16,60% -3,01% -2,46% -35,08% -9,61%

WA 0,22% 0,28% 0,48% 0,47% 0,28% 0,35% 0,35%

Avg -0,70% -1,02% -1,72% -0,07% -0,10% -4,17% -0,97%

Чистая процентная маржа на клиента рассчитана как отношение всего ЧПД по продукту к объему портфеля продукта.
ЧПМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ЧПМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 120
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Автокредиты

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 31,44 7,45 17,85 42,04 35,29 10,28 144,33

2 +2 Банк 2 0,00 1,06 4,20 2,69 0,86 1,49 10,29

3 -1 Банк 3 0,09 0,93 0,32 0,48 1,61 0,90 4,34

4 +12 Банк 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 = Банк 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 = Банк 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 +1 Банк 7 -0,02 -0,14 -0,01 -0,23 -0,46 -0,02 -0,88

8 -1 Ваш Банк -0,01 0,00 -0,07 -0,66 -0,52 -0,06 12,00

WA 0,28 0,73 0,64 0,38 1,05 0,76 3,84

Avg 3,94 1,16 2,79 5,54 4,60 1,57 19,60

Чистый комиссионный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧКД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧКД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧКД по продукту за все исследуемые периоды. 
WA – средневзвешенное значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧКД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 121
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Кредитные карты

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +2 Банк 1 4,08 0,90 1,11 0,33 2,90 2,88 12,20

2 -1 Банк 2 19,70 1,24 0,71 3,51 8,92 2,19 36,26

3 +3 Банк 3 1,12 2,80 1,65 0,53 3,98 1,27 11,35

4 = Банк 4 2,32 0,63 2,56 0,87 2,50 1,01 9,89

5 -3 Банк 5 5,93 1,04 0,66 1,21 3,35 0,78 12,97

6 -1 Банк 6 1,63 0,59 1,26 0,91 1,47 0,64 6,50

7 = Ваш Банк 0,32 1,23 1,44 0,75 0,67 0,40 4,81

8 = Банк 8 0,11 0,64 1,15 0,09 0,23 0,24 2,44

WA 2,62 0,77 1,55 0,92 2,52 0,96 9,34

Avg 4,40 1,13 1,31 1,02 3,00 1,18 12,05

Валовая прибыль на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ВП за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ВП по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВП на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 122
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Кредитные карты

Чистый процентный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧПД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧПД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧПД по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 6,35 4,85 0,29 1,43 6,65 3,67 23,24

2 +3 Банк 2 0,90 1,43 0,89 0,40 1,19 2,83 7,64

3 +5 Банк 3 0,18 0,41 0,76 0,50 0,63 2,69 5,17

4 -2 Банк 4 3,68 0,92 4,49 0,35 2,42 1,61 13,47

5 -2 Банк 5 1,53 1,99 0,81 0,47 0,60 1,25 6,64

6 +1 Банк 6 0,22 5,14 6,50 1,05 3,53 0,64 17,07

7 -1 Ваш Банк 0,65 0,70 0,82 0,43 0,19 0,19 2,97

8 -4 Банк 8 1,45 0,08 0,41 0,32 0,11 0,16 2,52

WA 1,25 1,48 0,84 0,47 0,70 1,46 6,20

Avg 1,87 1,94 1,87 0,62 1,92 1,63 9,84



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 123
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Кредитные карты

Чистый комиссионный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧКД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧКД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧКД по продукту за все исследуемые периоды. 
WA – средневзвешенное значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧКД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +2 Банк 1 0,73 0,20 0,31 0,13 0,31 1,31 2,99

2 +3 Банк 2 0,39 0,23 0,13 0,45 1,02 0,93 3,15

3 -2 Банк 3 8,37 2,02 0,25 3,03 1,98 0,65 16,30

4 -2 Банк 4 2,76 0,67 0,67 0,35 0,23 0,22 4,89

5 +1 Банк 5 0,10 0,28 0,20 0,12 0,47 0,18 1,35

6 +1 Банк 6 0,07 0,01 0,15 0,01 0,06 0,05 0,35

7 +1 Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 -4 Ваш Банк 0,43 0,37 1,36 -0,02 -0,01 -0,11 2,01

WA 0,47 0,23 0,36 0,12 0,20 0,11 1,48

Avg 1,61 0,47 0,38 0,51 0,51 0,40 3,88



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 124
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Срочные вклады

Валовая прибыль на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ВП за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ВП по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВП на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 3,50 1,54 0,16 0,73 14,58 13,45 33,95

2 +5 Банк 2 0,31 0,92 0,79 0,66 0,08 3,49 6,25

3 +3 Банк 3 0,45 0,48 0,20 2,72 8,43 0,95 13,23

4 -2 Банк 4 2,00 0,73 1,00 2,39 2,66 0,86 9,64

5 -1 Ваш Банк 1,32 0,25 1,50 0,30 0,82 0,67 4,87

6 -1 Банк 6 0,64 0,47 1,91 0,30 0,07 0,36 3,75

7 -4 Банк 7 1,83 1,02 0,61 0,63 0,95 0,10 5,14

8 = Банк 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,40

WA 2,19 0,86 0,23 0,86 7,42 6,69 18,24

Avg 1,26 0,68 0,77 0,97 3,45 2,48 9,60



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 125
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая маржа, %. Срочные вклады

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 0,15% 0,02% 0,02% 0,30% 0,34% 0,89% 0,15%

2 = Ваш Банк 0,14% 0,03% 0,03% 0,03% 0,12% 0,14% 0,06%

3 +3 Банк 3 0,05% 0,04% 0,26% 0,05% 0,03% 0,07% 0,06%

4 -1 Банк 4 0,11% 0,16% 0,32% 0,48% 0,14% 0,06% 0,15%

5 +2 Банк 5 0,03% 0,14% 0,04% 0,15% 0,32% 0,05% 0,11%

6 -1 Банк 6 0,05% 0,08% 0,28% 0,08% 0,02% 0,04% 0,08%

7 -3 Банк 7 0,06% 0,05% 0,10% 0,10% 0,10% 0,03% 0,07%

8 = Банк 8 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

WA 0,12% 0,03% 0,03% 0,22% 0,31% 0,52% 0,13%

Avg 0,08% 0,07% 0,13% 0,15% 0,13% 0,16% 0,08%

Валовая маржа на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к объему портфеля продукта.
ВМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ВМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 126
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Срочные вклады

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +2 Банк 1 1,35 1,58 0,36 2,73 21,89 2,86 30,76

2 -1 Банк 2 4,19 0,70 0,41 0,20 1,86 1,22 8,58

3 +4 Банк 3 0,20 0,24 0,92 1,05 0,20 1,20 3,80

4 = Ваш Банк 0,63 0,32 1,46 0,20 0,85 0,53 3,98

5 = Банк 5 0,41 0,41 1,50 0,34 0,33 0,41 3,42

6 -4 Банк 6 2,48 0,40 2,35 0,32 5,93 0,22 11,70

7 -1 Банк 7 0,32 0,55 2,63 1,15 0,37 0,14 5,17

8 = Банк 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,20

WA 1,62 0,90 0,43 2,27 10,60 1,60 17,42

Avg 1,20 0,53 1,20 0,75 3,93 0,82 8,43

Чистый процентный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧПД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧПД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧПД по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 127
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистая процентная маржа, %. Срочные вклады

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +3 Банк 1 0,06% 0,02% 0,04% 1,11% 0,51% 0,19% 0,17%

2 +1 Ваш Банк 0,07% 0,04% 0,03% 0,02% 0,13% 0,11% 0,05%

3 -2 Банк 3 0,30% 0,21% 0,08% 0,01% 0,07% 0,06% 0,10%

4 +1 Банк 4 0,03% 0,07% 0,22% 0,09% 0,09% 0,04% 0,08%

5 +2 Банк 5 0,01% 0,03% 0,42% 0,19% 0,04% 0,04% 0,07%

6 = Банк 6 0,03% 0,01% 0,31% 0,08% 0,07% 0,02% 0,05%

7 -5 Банк 7 0,13% 0,09% 0,76% 0,06% 0,30% 0,02% 0,13%

8 = Банк 8 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

WA 0,09% 0,03% 0,05% 0,57% 0,44% 0,12% 0,15%

Avg 0,08% 0,06% 0,23% 0,20% 0,15% 0,06% 0,08%

Чистая процентная маржа на клиента рассчитана как отношение всего ЧПД по продукту к объему портфеля продукта.
ЧПМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ЧПМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 128
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Срочные вклады

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Ваш Банк 0,05 0,04 0,40 0,01 0,01 0,00 0,51

2 = Банк 2 0,02 0,01 0,01 0,01 -0,03 0,00 0,02

3 = Банк 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 = Банк 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 = Банк 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 = Банк 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 -4 Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 = Банк 8 -0,11 -0,01 -0,03 -0,02 -0,24 -0,07 0,01

WA -0,010 0,005 -0,002 -0,001 -0,014 -0,004 -0,03

Avg -0,01 0,00 0,05 0,00 -0,03 -0,01 0,00

Чистый комиссионный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧКД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧКД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧКД по продукту за все исследуемые периоды. 
WA – средневзвешенное значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧКД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 129
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Накопительные счета

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +3 Ваш Банк 0,28 1,96 1,17 0,47 3,60 4,15 11,64

2 +1 Банк 2 0,77 0,67 0,59 0,63 0,46 3,33 6,44

3 +2 Банк 3 0,25 0,09 0,47 0,72 0,09 3,32 4,94

4 -2 Банк 4 1,49 1,09 0,18 1,68 0,81 2,37 7,62

5 -4 Банк 5 1,54 0,84 0,18 1,18 4,89 2,31 10,94

6 = Банк 6 0,13 0,12 0,08 0,30 0,16 0,79 1,59

7 +1 Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 -1 Банк 8 0,04 -0,12 0,33 -0,14 -0,19 -0,05 0,73

WA 0,42 0,31 0,45 0,73 0,29 3,02 5,23

Avg 0,56 0,58 0,38 0,60 1,23 2,03 5,38

Валовая прибыль на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ВП за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ВП по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВП на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 130
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая маржа, %. Накопительные счета

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +2 Банк 1 0,08% 0,18% 0,03% 0,07% 0,81% 0,53% 0,14%

2 +2 Банк 2 0,06% 0,84% 0,15% 0,16% 0,23% 0,51% 0,22%

3 -1 Банк 3 0,14% 0,06% 0,40% 0,62% 0,08% 0,25% 0,22%

4 +1 Ваш Банк 0,06% 0,50% 0,25% 0,03% 0,25% 0,22% 0,15%

5 +2 Банк 5 0,01% 0,01% 0,03% 0,02% 0,10% 0,14% 0,05%

6 -5 Банк 6 0,55% 0,30% 0,03% 0,08% 0,33% 0,06% 0,13%

7 +1 Банк 7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8 -2 Банк 8 0,02% 0,00% 0,01% -0,01% -0,01% 0,00% 0,00%

WA 0,10% 0,18% 0,18% 0,18% 0,19% 0,29% 0,19%

Avg 0,11% 0,24% 0,11% 0,12% 0,22% 0,21% 0,11%

Валовая маржа на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к объему портфеля продукта.
ВМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ВМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 131
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Накопительные счета

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +1 Банк 1 2,07 1,68 0,23 2,10 0,66 4,97 11,71

2 +1 Банк 2 1,41 0,12 0,51 0,62 0,53 4,34 7,53

3 +2 Ваш Банк 0,42 0,16 0,43 0,28 2,89 2,95 7,13

4 = Банк 4 0,70 0,21 1,14 1,51 0,21 1,79 5,56

5 -4 Банк 5 2,80 0,49 0,33 0,62 1,61 1,38 7,24

6 = Банк 6 0,18 0,21 0,24 0,35 0,10 0,27 1,35

7 +1 Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 -1 Банк 8 0,08 -0,11 0,18 -0,07 -0,23 -0,26 0,63

WA 1,32 0,21 0,58 0,88 0,49 2,80 6,28

Avg 0,96 0,34 0,38 0,68 0,72 1,93 5,01

Чистый процентный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧПД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧПД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧПД по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 132
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистая процентная маржа, %. Накопительные счета

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 0,80% 0,08% 0,43% 0,54% 0,46% 0,33% 0,41%

2 +1 Банк 2 0,14% 0,10% 0,06% 0,04% 0,27% 0,31% 0,11%

3 +2 Банк 3 0,05% 0,26% 0,29% 0,39% 0,11% 0,27% 0,20%

4 = Ваш Банк 0,08% 0,04% 0,09% 0,02% 0,20% 0,16% 0,09%

5 -3 Банк 5 0,76% 0,47% 0,03% 0,10% 0,27% 0,12% 0,17%

6 +1 Банк 6 0,02% 0,02% 0,09% 0,02% 0,06% 0,05% 0,04%

7 +1 Банк 7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8 -2 Банк 8 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01% -0,01% 0,00%

WA 0,30% 0,12% 0,23% 0,21% 0,31% 0,27% 0,25%

Avg 0,24% 0,12% 0,13% 0,14% 0,17% 0,15% 0,13%

Чистая процентная маржа на клиента рассчитана как отношение всего ЧПД по продукту к объему портфеля продукта.
ЧПМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ЧПМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 133
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Накопительные счета

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Ваш Банк 0,07 0,05 0,09 0,10 0,29 0,05 0,64

2 = Банк 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 = Банк 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 = Банк 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 = Банк 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 = Банк 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 = Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 = Банк 8 -0,01 -0,01 0,00 -0,01 -0,01 -0,01 -0,01

WA 0,003 -0,001 0,002 0,000 0,000 0,001 0,01

Avg 0,01 0,00 0,01 0,01 0,03 0,01 0,07

Чистый комиссионный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧКД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧКД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧКД по продукту за все исследуемые периоды. 
WA – средневзвешенное значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧКД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 134
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Текущие счета

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 58,67 3,91 12,26 16,40 5,98 66,79 164,01

2 +2 Банк 2 0,67 0,85 0,74 0,91 2,45 1,84 7,46

3 +3 Банк 3 0,25 0,51 0,30 0,54 0,06 0,78 2,44

4 -1 Ваш Банк 1,40 1,31 0,28 1,57 1,28 0,72 6,56

5 -3 Банк 5 1,90 0,88 0,37 0,50 0,08 0,70 4,43

6 -1 Банк 6 0,32 1,00 0,91 0,98 0,98 0,27 4,47

7 +14 Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 = Банк 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

WA 0,55 1,01 0,89 1,12 1,09 0,53 5,19

Avg 7,90 1,06 1,86 2,61 1,35 8,89 23,67

Валовая прибыль на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ВП за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ВП по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВП на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 135
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая маржа, %. Текущие счета

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +1 Банк 1 2,40% 2,79% 2,62% 8,05% 0,36% 9,84% 3,73%

2 -1 Банк 2 5,76% 1,55% 0,64% 4,75% 1,35% 2,26% 2,36%

3 +3 Банк 3 0,61% 0,33% 0,31% 0,38% 0,58% 1,26% 0,49%

4 -1 Ваш Банк 2,29% 0,30% 0,23% 0,36% 0,81% 0,41% 0,57%

5 = Банк 5 1,02% 0,53% 0,37% 1,01% 0,32% 0,39% 0,58%

6 -2 Банк 6 1,47% 3,83% 0,35% 0,71% 0,16% 0,09% 0,47%

7 = Банк 7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8 Банк 8 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

WA 1,91% 3,03% 0,38% 0,85% 0,21% 0,19% 0,57%

Avg 1,69% 1,17% 0,56% 1,91% 0,45% 1,78% 1,03%

Валовая маржа на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к объему портфеля продукта.
ВМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ВМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 136
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Текущие счета

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 11,13 5,89 51,36 21,70 1,93 7,66 99,67

2 = Банк 2 1,62 1,70 0,31 1,13 0,65 0,83 6,25

3 = Банк 3 0,56 0,77 0,39 0,28 1,49 0,57 4,07

4 = Ваш Банк 0,48 1,33 0,60 2,22 0,85 0,35 5,83

5 +1 Банк 5 0,05 0,44 1,46 1,00 1,31 0,23 4,48

6 -1 Банк 6 0,29 0,13 0,43 0,03 0,38 0,11 1,38

7 = Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 Банк 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

WA 0,11 0,49 1,87 1,16 1,17 0,25 5,05

Avg 1,77 1,28 6,82 3,30 0,83 1,22 15,21

Чистый процентный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧПД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧПД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧПД по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 137
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистая процентная маржа, %. Текущие счета

Чистая процентная маржа на клиента рассчитана как отношение всего ЧПД по продукту к объему портфеля продукта.
ЧПМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ЧПМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 2,83% 0,74% 3,73% 0,49% 2,11% 1,41% 1,89%

2 = Банк 2 1,49% 0,65% 0,13% 0,47% 0,16% 0,57% 0,50%

3 +2 Банк 3 0,30% 0,47% 0,40% 0,56% 5,93% 0,32% 0,75%

4 -1 Банк 4 1,09% 2,33% 2,69% 6,28% 0,44% 0,26% 1,64%

5 -1 Ваш Банк 0,78% 0,30% 0,49% 0,51% 0,54% 0,20% 0,43%

6 = Банк 6 0,21% 1,67% 0,56% 0,72% 0,22% 0,08% 0,33%

7 = Банк 7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8 Банк 8 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

WA 0,38% 1,47% 0,80% 0,88% 0,23% 0,09% 0,40%

Avg 0,84% 0,77% 1,00% 1,13% 1,17% 0,35% 0,69%



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 138
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Текущие счета

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Ваш Банк 0,13 0,36 0,49 3,01 0,25 0,34 4,57

2 = Банк 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 = Банк 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 = Банк 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 = Банк 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 = Банк 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 = Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 = Банк 8 -0,06 -0,02 -0,07 -0,04 -0,03 -0,05 -0,06

WA 0,000 0,001 0,008 0,012 0,006 0,002 0,03

Avg 0,01 0,04 0,05 0,37 0,03 0,04 0,54

Чистый комиссионный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧКД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧКД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧКД по продукту за все исследуемые периоды. 
WA – средневзвешенное значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧКД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 139
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Дебетовые карты

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 4,64 2,20 0,48 0,92 0,58 1,90 10,73

2 = Банк 2 0,59 0,58 2,97 0,71 0,30 0,78 5,94

3 +3 Банк 3 0,04 0,09 0,13 0,27 0,09 0,50 1,11

4 = Ваш Банк 0,15 0,13 0,36 0,10 0,03 0,13 0,89

5 = Банк 5 0,11 0,83 1,47 0,19 0,07 0,09 2,75

6 -3 Банк 6 0,18 0,10 0,63 1,31 0,03 0,07 2,32

7 +1 Банк 7 0,00 0,01 -0,01 -0,01 0,38 0,07 0,44

8 -1 Банк 8 0,01 0,11 0,07 -0,01 0,01 0,01 0,21

WA 0,20 0,19 0,58 0,48 0,05 0,12 1,62

Avg 0,72 0,51 0,76 0,43 0,19 0,44 3,05

Валовая прибыль на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ВП за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ВП по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВП на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВП на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 140
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Валовая маржа, %. Дебетовые карты

Валовая маржа на клиента рассчитана как отношение всей ВП по продукту к объему портфеля продукта.
ВМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ВМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ВМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ВМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 4,99% 2,15% 1,22% 0,77% 3,18% 1,40% 1,65%

2 = Банк 2 4,04% 7,76% 0,41% 3,34% 0,73% 1,14% 2,08%

3 = Ваш Банк 3,10% 1,02% 0,52% 0,85% 0,18% 0,82% 0,82%

4 +1 Банк 4 0,88% 0,88% 1,94% 0,95% 0,90% 0,62% 1,04%

5 -1 Банк 5 0,92% 17,41% 1,14% 0,95% 0,36% 0,57% 1,43%

6 +2 Банк 6 0,05% 0,03% -0,37% -0,08% 0,89% 0,47% 0,16%

7 = Банк 7 0,16% 0,58% 0,96% 0,82% 0,05% 0,43% 0,47%

8 -2 Банк 8 0,18% 0,58% 0,68% -0,02% 0,11% 0,03% 0,20%

WA 0,40% 1,20% 0,95% 1,03% 0,10% 0,60% 0,61%

Avg 1,79% 3,80% 0,81% 0,95% 0,80% 0,68% 0,98%



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 141
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Дебетовые карты

Чистый процентный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧПД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧПД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧПД по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 = Банк 1 1,29 0,24 0,35 0,07 0,87 1,12 3,93

2 +1 Банк 2 0,10 0,13 0,88 0,45 0,64 0,54 2,74

3 -1 Банк 3 0,87 0,35 0,32 5,18 0,32 0,14 7,19

4 = Банк 4 0,09 0,13 1,15 0,28 0,17 0,13 1,95

5 = Ваш Банк 0,07 0,19 0,02 0,06 0,22 0,02 0,59

6 = Банк 6 0,00 0,04 0,17 0,00 0,03 0,01 0,26

7 = Банк 7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 = Банк 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

WA 0,38 0,31 0,30 1,13 0,28 0,14 2,54

Avg 0,30 0,14 0,36 0,75 0,28 0,25 2,08



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 142
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистая процентная маржа, %. Дебетовые карты

Чистая процентная маржа на клиента рассчитана как отношение всего ЧПД по продукту к объему портфеля продукта.
ЧПМ за период (последний столбец) рассчитывается как среднее значение ЧПМ по продукту за все исследуемые периоды.
WA – средневзвешенное значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧПМ рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧПМ в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в первом и в 
последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +3 Банк 1 0,75% 2,68% 0,90% 1,37% 0,91% 0,87% 1,11%

2 +1 Банк 2 0,76% 2,09% 0,50% 3,25% 0,55% 0,83% 0,88%

3 -1 Банк 3 1,13% 0,83% 0,30% 0,24% 1,09% 0,67% 0,66%

4 +1 Банк 4 0,15% 0,20% 0,57% 0,60% 1,92% 0,43% 0,56%

5 -4 Ваш Банк 1,39% 1,49% 0,03% 0,54% 1,30% 0,12% 0,60%

6 = Банк 6 0,05% 0,21% 1,74% 0,00% 0,35% 0,04% 0,27%

7 = Банк 7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8 = Банк 8 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

WA 0,77% 1,97% 0,49% 2,42% 0,58% 0,71% 0,85%

Avg 0,53% 0,94% 0,50% 0,75% 0,76% 0,37% 0,51%



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 143
DEMO
Данные вымышлены

DEMO
Данные вымышлены

Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Дебетовые карты

Чистый комиссионный доход на клиента рассчитан как отношение всего ЧКД по продукту к кол-ву активных клиентов в данном продукте.
ЧКД за период (последний столбец) рассчитывается как сумма ЧКД по продукту за все исследуемые периоды. 
WA – средневзвешенное значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Avg – среднее арифметическое значение ЧКД на клиента рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения ЧКД на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между позициями банка в 
первом и в последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23 1H23

1 +1 Банк 1 0,13 0,25 0,15 0,15 0,07 0,78 1,53

2 -1 Банк 2 0,62 0,19 0,26 0,19 0,22 0,29 1,77

3 +1 Банк 3 0,03 0,09 0,05 0,02 0,11 0,24 0,53

4 +2 Банк 4 0,00 0,02 -0,02 -0,01 0,44 0,05 0,48

5 -2 Банк 5 0,05 0,03 0,02 0,16 0,03 0,03 0,32

6 +1 Ваш Банк 0,00 -0,01 0,03 0,00 0,01 0,01 0,05

7 -2 Банк 7 0,00 0,02 0,00 -0,06 -0,02 -0,01 -0,06

8 = Банк 8 -0,01 0,02 0,16 -0,01 0,02 -0,02 0,16

WA 0,071 0,040 0,042 0,060 0,036 0,050 0,30

Avg 0,10 0,08 0,08 0,06 0,11 0,17 0,60
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Стоимость риска
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Стоимость риска. Кредиты наличными

Стоимость риска рассчитывается как отношение чистых отчислений в резервы на возможные потери по ссудам к размеру кредитного портфеля на конец отчетного 
периода.
Avg – среднее арифметическое значение Стоимости риска рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения Стоимости риска на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между 
позициями банка в первом и в последнем месяце исследуемого периода.

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23

1 = Банк 1 5625,71% 4194,65% 2269,39% 7529,08% 2899,81% 2829,16%

2 +2 Банк 2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3 Банк 3 12,10% -1,25% 27,52% 51,10% 37,20% 62,60%

4 +2 Банк 4 -4,35% -61,63% -66,26% -12,59% -17,75% -9,41%

5 -2 Банк 5 36,15% -50,74% -27,13% 1,23% -69,30% -47,68%

6 +1 Банк 6 -76,08% -1,82% -77,83% 97,80% 6,70% -72,23%

7 +1 Ваш Банк -17,61 -5,47 -4,00 -4,19 -4,55 -8,26

8 -6 Банк 8 7,59 6,18 10,87 0,27 -0,07 -9,36

Avg 573,92% 518,72% 351,56% 909,29% 299,27% 124,97%
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Стоимость риска. Ипотека

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23

1 = Банк 1 110,12% 320,79% 597,56% 146,48% 354,34% 88,94%

2 +5 Банк 2 -1,83% -0,04% 0,12% 1,40% 26,30% 1,48%

3 +2 Банк 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4 Банк 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

5 -1 Банк 5 1,17% 3,88% -0,89% -6,02% 6,26% -4,11%

6 -3 Банк 6 39,19% -8,46% -12,91% 7,38% 21,75% -11,41%

7 -5 Банк 7 68,06% -345,97% 111,09% -18,54% -539,25% -234,19%

8 = Ваш Банк -59,33% -18,44% 80,94% -0,44% -19,54% -801,67%

Avg 19,67% -6,03% 96,99% 16,28% -18,77% -120,12%

Стоимость риска рассчитывается как отношение чистых отчислений в резервы на возможные потери по ссудам к размеру кредитного портфеля на конец отчетного 
периода.
Avg – среднее арифметическое значение Стоимости риска рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения Стоимости риска на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между 
позициями банка в первом и в последнем месяце исследуемого периода.
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Стоимость риска. Автокредиты

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23

1 = Банк 1 3492,04% 2426,63% 1775,43% 1196,24% 787,31% 1921,10%

2 = Банк 2 2,59% -3,72% -24,84% 3,16% -0,29% 5,50%

3 = Банк 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4 Банк 4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

5 Банк 5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

6 = Банк 6 -28,81% -4,39% -240,32% -59,51% -222,57% -86,55%

7 = Банк 7 -54,19% -97,48% -48,69% -71,72% -118,33% -110,46%

8 = Ваш Банк -364,53% -722,76% -451,19% -470,20% -251,23% -1539,62%

Avg 380,89% 199,78% 126,30% 74,75% 24,36% 23,75%

Стоимость риска рассчитывается как отношение чистых отчислений в резервы на возможные потери по ссудам к размеру кредитного портфеля на конец отчетного 
периода.
Avg – среднее арифметическое значение Стоимости риска рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения Стоимости риска на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между 
позициями банка в первом и в последнем месяце исследуемого периода.
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Стоимость риска. Кредитные карты

#
Июн vs 

Янв
янв 23 фев 23 мар 23 апр 23 май 23 июн 23

1 = Банк 1 3150,04% 14511,51% 11277,00% 16901,38% 5356,30% 19421,66%

2 +1 Банк 2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3 Банк 3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4 +1 Банк 4 -83,86% -468,63% -60,98% -68,69% -98,54% -189,13%

5 +2 Банк 5 -283,25% -17,86% -43,24% -69,30% -287,26% -242,99%

6 = Ваш Банк -256,87% -3259,49% -1818,00% -1028,89% -1527,85% -323,17%

7 -5 Банк 7 15,96% -30,58% -219,29% -77,28% -37,46% -445,95%

8 = Банк 8 -3144,15% -7661,25% -1966,30% -3064,70% -2395,59% -7323,34%

Avg -75,27% 384,21% 896,15% 1574,06% 126,20% 1362,14%

Стоимость риска рассчитывается как отношение чистых отчислений в резервы на возможные потери по ссудам к размеру кредитного портфеля на конец отчетного 
периода.
Avg – среднее арифметическое значение Стоимости риска рассчитанное по всем банкам.
Банки ранжированы по убыванию значения Стоимости риска на клиента в последнем месяце исследуемого периода. Изменение позиции банка рассчитано между 
позициями банка в первом и в последнем месяце исследуемого периода.



DEMO. Детализация банковской розницы по клиентским сегментам, январь – сентябрь 2023 г. 149
DEMO
Данные вымышлены

125167, Москва, Ленинградский проспект,
дом 37, 5 этаж, офис 517

+7 (495) 280-70-51
info@frankrg.com

www.frankrg.com


	Слайд 1, Детализация банковской розницы по клиентским сегментам. 
	Слайд 2
	Слайд 3, Методика исследования
	Слайд 4, В исследовании было проанализировано 148 млн клиентских записей
	Слайд 5, Участниками 12 волны исследования стали 8 банков, 6 из которых продолжат обмениваться статистикой на ежемесячной основе
	Слайд 6, Предпосылки и уникальность исследования (1/3)
	Слайд 7, Предпосылки и уникальность исследования (2/3)
	Слайд 8, Предпосылки и уникальность исследования (3/3)
	Слайд 9, Исследование предполагает два формата оперативности
	Слайд 10, Активные клиенты 
	Слайд 11, Активная клиентская база участников исследования продемонстрировала рост 
	Слайд 12, Активные клиенты
	Слайд 13, Динамика доли зарплатных клиентов участников исследования
	Слайд 14, Зарплатные клиенты
	Слайд 15, Новая клиентская база участников продемонстрировала рост
	Слайд 16, Новые клиенты
	Слайд 17, Распределение активных клиентов по регионам
	Слайд 18, Возрастное распределение активных клиентов
	Слайд 19, Распределение активных клиентов по доходу и транзакциям
	Слайд 20, Распределение активной клиентской базы по уровню дохода
	Слайд 21, Дебетовые и кредитные карты
	Слайд 22, Проникновение карточных продуктов среди клиентов банка*
	Слайд 23, Активные клиенты. Распределение по объему транзакций
	Слайд 24, Среднемесячные траты клиента по дебетовой карте в сентябре 2023 
	Слайд 25, Среднемесячные траты клиента по кредитной карте в сентябре 2023 
	Слайд 26, Кредиты
	Слайд 27, Проникновение кредитов
	Слайд 28, Количество выданных кредитов на 1000 клиентов
	Слайд 29, Средний размер выданного кредита по продуктам
	Слайд 30, Средства физлиц
	Слайд 31, Проникновение продуктов среди клиентов банка*
	Слайд 32, Средний размер остатков на клиента по продуктам
	Слайд 33, Приложение  Активные клиенты
	Слайд 34, Динамика сегментной структуры клиентов
	Слайд 35, Динамика сегментной структуры зарплатных клиентов
	Слайд 36, Динамика сегментной структуры новых клиентов
	Слайд 37, Большинство банков нарастили клиентскую базу зарплатных клиентов
	Слайд 38, Активные клиенты. Динамика оттока клиентов
	Слайд 39, Динамика доли активных клиентов без гражданства РФ
	Слайд 40, Распределение клиентов по полу и возрастным категориям
	Слайд 41, Распределение клиентской базы по регионам и сегментам
	Слайд 42, Распределение клиентской базы по регионам и возрасту
	Слайд 43, Приложение Активность по дебетовым и кредитным картам
	Слайд 44, Клиенты с дебетовыми и кредитными картами
	Слайд 45, Динамика клиентов с дебетовой картой
	Слайд 46, Дебетовые карты. Проникновение
	Слайд 47, Дебетовые карты. Количество карт на клиента по сегментам
	Слайд 48, Средний оборот по дебетовой карте в сентябре 2023
	Слайд 49, Динамика клиентов с кредитной картой
	Слайд 50, Кредитные карты. Проникновение
	Слайд 51, Кредитные карты. Количество карт на клиента по сегментам
	Слайд 52, Средний оборот по кредитной карте в сентябре 2023
	Слайд 53, Приложение Дебетовые и Кредитные карты: выдачи
	Слайд 54, Динамика выданных кредитных карт на 1000 клиентов
	Слайд 55, Приложение Ипотечное кредитование
	Слайд 56, Ипотечный портфель
	Слайд 57, Доля зарплатных клиентов в ипотечном портфеле
	Слайд 58, Ипотека. Проникновение
	Слайд 59, Доля портфеля по сегментам
	Слайд 60, Доля выдач по сегментам
	Слайд 61, Количество выданных кредитов на 1000 клиентов 
	Слайд 62, Динамика количества выданных ипотечных кредитов на 1000 клиентов 
	Слайд 63, Доля зарплатных клиентов в выдачах ипотечных кредитов
	Слайд 64, Приложение Кредиты наличными
	Слайд 65, Портфель кредитов наличными
	Слайд 66, Доля зарплатных клиентов в портфеле кредитов наличными
	Слайд 67, Кредиты наличными. Проникновение
	Слайд 68, Доля портфеля по сегментам
	Слайд 69, Доля выдач по сегментам
	Слайд 70, Количество выданных кредитов на 1000 клиентов 
	Слайд 71, Динамика количества выданных кредитов наличными на 1000 клиентов 
	Слайд 72, Доля зарплатных клиентов в выдачах кредитов наличными
	Слайд 73, Приложение Автокредиты
	Слайд 74, Портфель автокредитов
	Слайд 75, Доля портфеля зарплатных клиентов в портфеле автокредитов
	Слайд 76, Автокредиты. Проникновение
	Слайд 77, Доля портфеля по сегментам
	Слайд 78, Доля выдач по сегментам
	Слайд 79, Доля зарплатных клиентов в выдачах автокредитов
	Слайд 80, Приложение Средства физлиц
	Слайд 81, Доля продуктов в объеме остатков по сегментам
	Слайд 82, Сегментная структура портфеля средств физлиц по продуктам
	Слайд 83, Доля валютных остатков в динамике по банкам
	Слайд 84, Рынок CRM-продаж
	Слайд 85, На XXX увеличился объем выдач кредитных продуктов во втором квартале 2023 года клиентам, привлеченных через CRM-коммуникацию
	Слайд 86, Во втором квартале 2023 года было оформлено XXX банковских продуктов на основе направленных маркетинговых предложений клиентам.
	Слайд 87, Кредиты наличными
	Слайд 88, XXX всех выдач нецелевых кредитов во втором квартале 2023 года пришлось на клиентов, привлеченных через CRM-коммуникацию
	Слайд 89, XXX предложений было сформировано для клиентов во втором квартале 2023 года с целью продаж нецелевых кредитов
	Слайд 90, На XXX больше было направлено preapproved/fullapproved предложений активным клиентам во втором квартале 2023 года по нецелевым кредитам
	Слайд 91, Ипотека
	Слайд 92, Только XXX всех выдач ипотечных кредитов во втором квартале 2023 года пришлось на клиентов, привлеченных через CRM-коммуникацию
	Слайд 93, Было сформировано XXX предложений для клиентов во втором квартале 2023 года по ипотечным кредитам
	Слайд 94, Во втором квартале 2023 года для активных клиентов было направленно на XXX меньше предложений по ипотечным кредитам
	Слайд 95, Автокредиты 
	Слайд 96, XXX всех выдач автокредитов во втором квартале 2023 года пришлось на клиентов, привлеченных через CRM-коммуникацию
	Слайд 97, XXX предложений было сформировано для клиентов во втором квартале 2023 года по автокредитам
	Слайд 98, На XXX больше было направлено предложений активным клиентам во втором квартале 2023 года по автокредитам
	Слайд 99, Кредитные карты
	Слайд 100, XXX всех выдач кредитных карт пришлось на CRM-коммуникацию во втором квартале 2023 года
	Слайд 101, Было сформировано XXX предложений для клиентов во втором квартале 2023 года по кредитным картам
	Слайд 102, XXX предложений было направлено активным клиентам во втором квартале 2023 года по кредитным картам
	Слайд 103, Финансовая эффективность
	Слайд 104, Валовая прибыль на 1 клиента, тыс. руб. Январь - июнь 2023
	Слайд 105, Структура валовой прибыли по типам продуктов. Январь - июнь 2023
	Слайд 106, Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Кредиты наличными
	Слайд 107, Валовая маржа, %. Кредиты наличными
	Слайд 108, Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Кредиты наличными
	Слайд 109, Чистая процентная маржа, %. Кредиты наличными
	Слайд 110, Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Кредиты наличными
	Слайд 111, Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Ипотека
	Слайд 112, Валовая маржа, %. Ипотека
	Слайд 113, Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Ипотека
	Слайд 114, Чистая процентная маржа, %. Ипотека
	Слайд 115, Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Ипотека
	Слайд 116, Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Автокредиты
	Слайд 117, Валовая маржа, %. Автокредиты
	Слайд 118, Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Автокредиты
	Слайд 119, Чистая процентная маржа, %. Автокредиты
	Слайд 120, Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Автокредиты
	Слайд 121, Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Кредитные карты
	Слайд 122, Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Кредитные карты
	Слайд 123, Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Кредитные карты
	Слайд 124, Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Срочные вклады
	Слайд 125, Валовая маржа, %. Срочные вклады
	Слайд 126, Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Срочные вклады
	Слайд 127, Чистая процентная маржа, %. Срочные вклады
	Слайд 128, Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Срочные вклады
	Слайд 129, Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Накопительные счета
	Слайд 130, Валовая маржа, %. Накопительные счета
	Слайд 131, Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Накопительные счета
	Слайд 132, Чистая процентная маржа, %. Накопительные счета
	Слайд 133, Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Накопительные счета
	Слайд 134, Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Текущие счета
	Слайд 135, Валовая маржа, %. Текущие счета
	Слайд 136, Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Текущие счета
	Слайд 137, Чистая процентная маржа, %. Текущие счета
	Слайд 138, Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Текущие счета
	Слайд 139, Валовая прибыль на клиента, тыс. руб. Дебетовые карты
	Слайд 140, Валовая маржа, %. Дебетовые карты
	Слайд 141, Чистый процентный доход на клиента, тыс. руб. Дебетовые карты
	Слайд 142, Чистая процентная маржа, %. Дебетовые карты
	Слайд 143, Чистый комиссионный доход на клиента, тыс. руб. Дебетовые карты
	Слайд 144, Стоимость риска
	Слайд 145, Стоимость риска. Кредиты наличными
	Слайд 146, Стоимость риска. Ипотека
	Слайд 147, Стоимость риска. Автокредиты
	Слайд 148, Стоимость риска. Кредитные карты
	Слайд 149

