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Предложение на рынке жилой недвижимости за год 
выросло на 12%
Предложение рынка жилой недвижимости, млн кв. м и доля рынков в структуре предложения, %

43,6 45,9 45,0 46,4 48,7 51,8 52,9

51,0 51,9
46,9 42,3

48,4 48,8 50,0

Источник: Авито Недвижимость (вторичный рынок), ДОМ.РФ (первичный рынок), оценка Frank RG, 2024 г.

94,6 97,8 91,9 88,7 97,1 100,6 102,9Всего в продаже

10.202404.2023 07.2023 10.2023 01.2024 04.2024 07.2024

+12%

46% 47% 49% 52% 50% 51%

54% 53% 51% 48% 50% 49%

51%

49%

Примечание: первичный рынок – объем нераспроданной площади, находящейся в открытой продаже (данные ДОМ.РФ), вторичный рынок – объем площади квартир и комнат, 
находящихся в открытой продаже на ресурсе «Авито Недвижимость» (исключены дубли объявлений, учтены данные объявлений, размещенных более 1 дня).

Первичный рынок

Вторичный рынок
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553

728
783 733

470
530 546

128 170
251 270

134
212

125

Спрос на покупку недвижимости, напротив, стал снижаться. 
Количество сделок в 3 квартале снизилось на 35% год к году 
Количество сделок с недвижимостью (жилые помещения), тыс. шт.

Источник: ДОМ.РФ, Росреестр, Frank RG, 2024 г.

Вторичный рынок

681 898 1 034 1 003 604 742 671

3Q20241Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q2024

-35%

Первичный рынок

Всего количество 
сделок
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После отмены льготной программы доля сделок с ипотекой на 
первичном рынке упала на 30 п.п. 
Доля сделок с ипотекой на первичном и вторичном рынках, %

Источник: ДОМ.РФ, Росреестр, Frank RG, 2024 г.

41% 40% 39% 39% 37%

14%

29%
38% 34% 34% 36%

29%
22% 23% 19%

74% 76%
71%

56%
64%

53%

82%
91%

77% 77%

87% 85%

68%

90%

60%

1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q2024 3Q2024

Первичный рынок

Вторичный рынок 

Отмена «Госпрограммы 2020»
Рост ставок по рыночным 

программам до уровня >20%

Рост ставок по рыночным 
программам до уровня >20%

Примечание: для расчета доли сделок с ипотекой на первичном рынке была взята статистика Росреестра по количеству ДДУ (жилые помещения) и данные банков по 
количеству сделок с ипотекой на первичном рынке (квартиры), на вторичном рынке – количество ДКП (жилые помещения)/коэффициент 1,5 и данные банков по количеству 
сделок с ипотекой на вторичном рынке (квартиры).
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279
335

450 468

549

790

364 386 382 376

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь

В 2024 году на рынок ипотеки совершена
«регуляторная атака»
Объем выданных ипотечных кредитов, январь-октябрь 2024 г.

Источник: данные банков, Frank RG, 2024 г.

Прирост Y-o-Y -1% -21% -21% -17% -6% +25% -44% -55% -60% -52%

Снижение размера 
надбавки к 
ключевой ставке 
по госпрограммам 

Отмена «Госпрограммы 2020»

Объем выдачи 
ипотеки, 
млрд руб.

17,1% 17,0% 17,1% 17,2% 17,5%
18,6%

20,1% 20,9% 21,6%

25,4%

Повышение надбавок к 
коэффициентам риска

Средняя ставка 
по рыночной 
ипотеке
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10,0% 10,0% 10,4% 10,4%

12,8%

14,8%

15,4% 15,7% 15,8%

17,3%

19,4%

22,7%

14,1% 14,3%
14,7% 15,0%

17,2%

19,6% 20,1% 20,4% 20,4%
21,1%

23,4%

27,7%

31.01.2023 28.02.2023 31.03.2023 30.04.2023 31.05.2023 30.06.2023 31.07.2023 31.08.2023 30.09.2023 31.10.2023 30.11.2023 31.12.2023 31.01.2024 29.02.2024 31.03.2024 30.04.2024 31.05.2024 30.06.2024 31.07.2024 31.08.2024 30.09.2024 31.10.2024 14.11.2024

Ставки по рыночным программам ипотеки достигли 28%
Динамика индекса минимальных и максимальных ставок предложения по рыночным программам на 
первичном и вторичном рынках, 2023-2024 гг., %

Индекс 
минимальных ставок

Индекс 
максимальных ставок

Повышение ключевой ставки с 7,5% до 21%

+13,5 п.п.

Повышение ставки по рыночной ипотеке

+11,6 … +12,3 п.п.

Ключевая ставка

Источник: Банк России, Frank RG, 2024 г.
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По итогам 2024 года объем выдачи ипотеки снизится на 39% 
до 4,8 трлн рублей
Выдачи ипотечных кредитов, 2015-2024 гг., трлн руб.

Источник: данные банков, Frank RG, 2024 г.

1,3
1,6

2,2

3,3 3,1

4,5

5,8

4,8

7,9

4,8

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024Е

Объем выдачи 
ипотеки, 
трлн руб.

+23% +38% +50% -6% +45% +29% -17% +65% -39%Прирост Y-o-Y

Возвращение к 
уровню 2020 года
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В период высоких ставок и цен многие покупатели отложили 
покупку жилья на несколько лет
Когда вы планируете купить недвижимость, %

19%

60%

21%

47%

31%

37%

21%

10%

33%

Высокие 
цены на 
жилье

Отмена 
льготной 
ипотеки

Большой 
ежемесячный 

платеж

Не хватает 
денег на 

ПВ*

Высокие 
ставки по 
ипотеке

Планирую 
приобрести 

позже

В 2024 году 

В ближайшие 
2-3 года

В перспективе 
5 и более лет

Причины, по которым вы отложили покупку 
недвижимости в ближайшее время, %

*ПВ – первоначальный взнос

Цена Ставка

Источник: результаты онлайн-опроса 500+ респондентов, планирующих приобретение недвижимости, Frank RG, 2024 г.
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Ставка, превышающая 16%, для клиентов является 
заградительной
Какой максимальный уровень процентной ставки был бы приемлем для Вас для приобретения жилья в 
ипотеку? 

Кардиограмма 
ипотечного 
заемщика

Доля 
опрошенных 
клиентов, %

Уровень % 
ставки, 
«не более» 

6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20%

100%

67%
55%

42% 38%
16% 14% 9% 8% 7% 1% 0% 0% 0% 0%

Источник: результаты онлайн-опроса 500+ респондентов, планирующих приобретение недвижимости, Frank RG, 2024 г.
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В 2024 году размер ставки потерял лидерство среди факторов 
выбора банка
Топ-7 факторов выбора банка для оформления ипотеки, %

2023 2024

Размер процентной ставки

Одобрение запрошенной суммы

Быстрое решение по заявке

Наличие необходимой программы

Зарплатный клиент

Доверие к бренду банка

Дистанционное совершение действий

Наличие необходимой программы

Одобрение запрошенной суммы

Размер процентной ставки

Зарплатный клиент

Быстрое решение по заявке

Дистанционное совершение действий

Доверие к бренду банка

Источник: результаты онлайн-опроса 2 500+ действующих ипотечных клиентов, Frank RG, 2024 г.

42%

36%

32%

29%

26%

24%

23%

37%

36%

34%

32%

30%

29%

28%
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Какие ипотечные программы пользовались спросом?

Программы, позволяющие снизить платеж

Госпрограммы Госпрограммы + 
субсидия от партнера

Субсидированные 
партнерские 
программы

Как их видит Центральный Банк

Источник: Frank RG, 2024 г.
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В 2024 году доля госпрограмм составила 71% от всех выдач
Выдачи и доля госпрограмм, %

10 мес. 
2021

10 мес. 
2022

10 мес. 
2023

10 мес. 
2024

Структура госпрограмм за 10 мес. 2024 года, %

Рыночные 
программы 40 п.п. 56%

25%

19%

IT-ипотека,
Дальневосточная ипотека, 
Сельская ипотека,
Военная ипотека

6 п.п.

Льготная ипотека 
на новостройки

17 п.п.

Семейная ипотека

Изменение 
доли, Y-o-Y

11 п.п.

3,1
трлн руб.

31%
47%

71%

Доля 
госпрограмм

56%

Источник: Frank RG, 2024 г.
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Субсидированные ипотечные программы от застройщиков 
составляют около 8% всех выдач
Доля партнерских программ в структуре выдачи ипотечных кредитов, %

8,1%

1Н2023 1Н2024

7,1%

Все ипотечные 
программы

Все ипотечные 
программы

Доля субсидированных 
партнерских программ

Доля субсидированных 
партнерских программ

Источник: Frank RG, данные benchmark-исследования, 2024 г.
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Источник: Frank RG, результаты тайных покупкой на примере 
ЖК «Квартал Строгино», Самолет, 2024 г.

Популярность субсидированных программ и рост доли в 
выдачах обусловлен почти трехкратной разницей в платеже 
Стоимость квартиры и размер ежемесячного платежа 
при расчете субсидированной и классической ипотеки 
на 30 лет, млн руб. и тыс. руб.

Субсидированные 
программы

Классические 
программы

69 тыс. руб./мес.*

Цена

Платеж

✓
*Примечание: платеж указан на первые 2 года кредита, далее платёж 193 тыс. руб./мес.

15,6 млн руб.

191 тыс. руб./мес.

16,7 млн руб.
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Рост стоимости 1 кв. м на первичном рынке жилья опережает 
рост доходов населения в 1,5 раза 

Первичный рынок

Вторичный рынок

1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q2024 3Q2024

Заработная плата1,61x

2,10x

1,64x

Сравнение прироста номинальной заработной платы в России, стоимости 1 кв. м на первичном и 
вторичном рынках, в % к 1Q2021

Источник: Росстат, Frank RG, 2024 г.

Δ 49 ед.
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В 2024 году доступность покупки жилья в ипотеку 
продолжила снижение 
Индекс доступности покупки жилья в ипотеку в России, 2021-2024 гг., ед.

Индекс рассчитывается как количество кв. метров, которые может купить в ипотеку семья из двух человек. Размер ипотечного кредита рассчитывается с учетом средней 
стоимости одного кв. метра жилья, средневзвешенной ипотечной ставки и условий кредитования: первоначальный взнос – 30%, срок кредита – 25 лет. ПДН на семью – 50%.

106 105
96 97

92
102

110 113

94 89 89 87

76 78 7995 93 91
86

52 57

73
69

75 75
67

59 54 53 47
1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023 1Q2024 2Q2024 3Q2024

Δ 32 кв. м

Начало СВО, рост 
ставок до 20%-25%

Действие околонулевой 
ипотеки

Отмена околонулевой 
ипотеки

Рост ставок по рыночным 
программам >20%,
Трансформация условий по 
госпрограммам,
Отмена «Госпрограммы 2020»

min

Первичный рынок

Вторичный рынок

Источник: ЦБ РФ, Росстат, Frank RG, 2024 г.
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Стоимость привлечения денег на розничном рынке 
превысила среднюю доходность ипотечного портфеля
Динамика средней ставки по срочным вкладам и портфельной ставки 
по рыночной ипотеке, 2019-2024 гг., %

10,2%
9,5% 9,7% 9,8%

10,9%

11,6%

6,3%

4,5%
5,0%

7,2%
7,9%

13,1%

01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 01.01.2023 01.01.2024 01.10.2024

Средневзвешенная ставка 
по вкладам

Средневзвешенная ставка 
по рыночным 
ипотечным кредитам

∆ 5 п.п.

∆ 1,5 п.п.

Источник: Frank RG, данные benchmark-исследования, 2024 г.
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Срок выплаты ипотеки растет, при низких ставках у клиента 
нет мотивации быстро гасить кредит
Срок выплаты ипотеки, 2019-2024 гг., мес.

46,4

51,7
54,5

49,2

43,8 43,0
49,2

57,1

65,1
64,4 65,2

74,5

77,7

01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022 01.01.2023 01.01.2024 01.10.2024

Срок выплаты 
ипотеки, мес.

+2 года

Источник: Frank RG, данные benchmark-исследования, 2024 г.



18Ипотека в России 2024

В 2025 году Банк России введет новые правила

Ипотечный стандарт Эскроу-счета на ИЖС

1 января 2025 г. 1 марта 2025 г. 1 апреля 2025 г.

Ограничение ПСК

Источник: ЦБ РФ, 2024 г.
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В 2025 году объем выдачи продолжит снижаться и по 
прогнозу Frank RG составит 4 трлн рублей
Выдачи ипотечных кредитов, 2015-2025 гг., трлн руб.

Источник: данные банков, Frank RG, 2024 г.

1,3
1,6

2,2

3,3 3,1

4,5

5,8

4,8

7,9

4,8

4,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024Е 2025F

Объем выдачи 
ипотеки

+23% +38% +50% -6% +45% +29% -17% +65% -39%Прирост Y-o-Y -17%
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Несмотря на вызовы и перемены банкам удается сохранить 
лояльность клиентов

60%21%

19%

Общий уровень удовлетворенности ипотечных клиентов (NPS), %

2024

41,2%
59%21%

20%

39,5%

Источник: результаты онлайн-опроса 2 500+ действующих ипотечных клиентов, Frank RG, 2024 г.

2023
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Источник: Frank RG, данные benchmark-исследования, 2024 г.

Банки активно работают над процессами: повышают скорость 
одобрения ипотечных заявок, выхода на сделку
Скорость одобрения ипотечных кредитов, 
2021-2024 гг., часы

Х2

Скорость выхода на сделку, 2021-2024 гг., дни

Х1,5

Начало СВО
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Среди ипотечных клиентов растет удовлетворенность 
дистанционными каналами обслуживания
Оценка удобства удаленных сервисов при обслуживании кредита по шкале от 1 до 5, 2023-2024 гг., балл

20242023

4,31 4,32 4,30

3,99
3,94

4,35 4,38
4,35

4,03
3,97

Мобильное 
приложение

Мобильный банк 
(версия интернет-банка 

для телефона)

Интернет-банк Колл-центрЧат в мобильном 
приложении

0,04 0,06 0,05 0,04 0,03

20242023 20242023 20242023 20242023

Источник: результаты онлайн-опроса 2 500+ действующих ипотечных клиентов, Frank RG, 2024 г.
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Растет удовлетворенность качеством услуг при 
обслуживании ипотеки
Оценка качества услуг при обслуживании кредита 
по шкале от 1 до 5, 2023-2024 гг., балл

Источник: результаты онлайн-опроса 2 500+ действующих ипотечных клиентов, Frank RG, 2024 г.

4,3 4,4

2023 2024

0,1
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2025 год для банков и партнеров – год работы над собой

• Развивать цифровизацию процессов

• Сохранить отношения с партнерами

• Готовиться к «оттепели» рынка 

Подлинная красота всегда знает меру.
«

Вера Мухина, русский скульптор-монументалист
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Ольга Филиппова

Старший проектный лидер Frank RG,

Руководитель проекта «Ипотека»

+7-962-945-9045

filippova@frankrg.com


	Слайд 0, Ипотека в России 2024
	Слайд 1, Предложение на рынке жилой недвижимости за год  выросло на 12%
	Слайд 2, Спрос на покупку недвижимости, напротив, стал снижаться. Количество сделок в 3 квартале снизилось на 35% год к году 
	Слайд 3, После отмены льготной программы доля сделок с ипотекой на первичном рынке упала на 30 п.п. 
	Слайд 4, В 2024 году на рынок ипотеки совершена «регуляторная атака»
	Слайд 5, Ставки по рыночным программам ипотеки достигли 28%
	Слайд 6, По итогам 2024 года объем выдачи ипотеки снизится на 39% до 4,8 трлн рублей
	Слайд 7, В период высоких ставок и цен многие покупатели отложили покупку жилья на несколько лет
	Слайд 8, Ставка, превышающая 16%, для клиентов является заградительной
	Слайд 9, В 2024 году размер ставки потерял лидерство среди факторов выбора банка
	Слайд 10, Какие ипотечные программы пользовались спросом?
	Слайд 11, В 2024 году доля госпрограмм составила 71% от всех выдач
	Слайд 12, Субсидированные ипотечные программы от застройщиков составляют около 8% всех выдач
	Слайд 13, Популярность субсидированных программ и рост доли в выдачах обусловлен почти трехкратной разницей в платеже 
	Слайд 14, Рост стоимости 1 кв. м на первичном рынке жилья опережает рост доходов населения в 1,5 раза 
	Слайд 15, В 2024 году доступность покупки жилья в ипотеку продолжила снижение 
	Слайд 16, Стоимость привлечения денег на розничном рынке превысила среднюю доходность ипотечного портфеля
	Слайд 17, Срок выплаты ипотеки растет, при низких ставках у клиента нет мотивации быстро гасить кредит
	Слайд 18
	Слайд 19, В 2025 году объем выдачи продолжит снижаться и по прогнозу Frank RG составит 4 трлн рублей
	Слайд 20
	Слайд 21, Банки активно работают над процессами: повышают скорость одобрения ипотечных заявок, выхода на сделку
	Слайд 22, Среди ипотечных клиентов растет удовлетворенность дистанционными каналами обслуживания
	Слайд 23, Растет удовлетворенность качеством услуг при  обслуживании ипотеки
	Слайд 24, 2025 год для банков и партнеров – год работы над собой
	Слайд 25

