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Что не убивает, делает нас сильнее

Автокредитование 2025. Итоги 8 
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Банки, представители которых принимали участие в экспертных интервью:

Мы провели интервью с руководителями 
автокредитного бизнеса и благодарим экспертов
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* Совкомбанк, АСТРА УА, Сбербанк Киб, Сбербанк, МКБ, Финам, Цифра брокер, Газпромбанк, Альфа-Банк, Промсвязьбанк, УБРиР, Эксперт РА и другие
** Ежедневный индекс процентных ставок по годовым вкладам 85 крупнейших банков на сумму 100 тыс. руб. 
Источник: Росстат, Банк России, Frank RG, 2025 г.

Банк России ослабляет ДКП, но рынок ждал большего
Прогнозы аналитиков* по 
ключевой ставке 12.09, число 
прогнозов
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Ключевая ставка Банка России с 

15 сентября 2025 г.

Ключевая ставка, инфляция, %

Ключевая ставка
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https://frankrg.com/frg100index
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Авторынок оживает на фоне снижения «ключа»…
Регистрации новых автомобилей, Y-o-Y, %
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Регистрации автомобилей с пробегом, Y-o-Y, %
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Источник: Автостат, Frank RG, 2025 г.

Купил при ключе 21%

ПОНИЖЕНИЕ КЛЮЧА
БАНКИ

ДИЛЕРЫ

КЛИЕНТЫ
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…вместе с рынком автокредитования
Средний уровень одобрения по автокредитам в 
2025 году в месяц, %

31 31
42 44 43 46 48 54

янв фев мар апр май июн июл авг

Объем выданных автокредитов автомобили в 
2025 г., млрд руб.

Источник: Автостат, Frank RG, еКредит, 2025 г.

Новые

С пробегом

-59% -68% -68% -64% -67% -65% -63% -48%Y-o-Y

2024 2025

С пробегом

Новые

55 53 61 69 73 87
109 119

янв фев мар апр май июн июл авг

-4% -28% -35% -19% -26% -3% +1% +3%Y-o-Y



Автокредитование 2025. Итоги 8 месяцев и ожидания банков 5

Пессимизм банков спадает
Приоритетность сегмента автокредитования, 
число респондентов, чел.

6 из 7 экспертов отметили перевыполнение плана
по выдачам автокредитов на 2025 год

1

1

1

4В приоритете

Наравне с другими 
продуктами

Не в приоритете

Затрудняюсь 
ответить

Источник: Frank RG, 2025 г.



Автокредитование 2025. Итоги 8 месяцев и ожидания банков 6

НО…
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…проблемы сохраняются

Регулирование ЦБ

Ценовой демпинг в спецпрограммах 

Технологическая конкуренция

Ухудшение качества новых клиентов

Достаточность капитала

Недобросовестные практики

Гонка комиссий дилерам

Вызревание портфеля 2024 года

3

3

2

2

2

2

2

1

Главные проблемы банков в 2025 году, число экспертов, 
отметивших проблему, чел.

Источник: Frank RG, 2025 г.

НЕТ ПРОБЛЕМ

1 респондент
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2Q2025

3Q2025

1Q2026

Перенос сроков

Перенос сроков

?

Банк России 2 раза переносил срок введения нормы

Норма о подтверждении доходов определит динамику рынка

5
экспертов

7из
Считают нормы подтверждения 
дохода определяющим 
фактором для рынка

ЦБ вводит нормы 
подтверждения дохода

Источник: Frank RG, 2025 г.
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3
4

Число жалоб клиентов в ЦБ на возврат средств 
за доп. продукты*, тыс. шт.

Число жалоб клиентов снизилось – ЦБ может смягчить 
риторику?

7,0

5,7

6 мес. 2024 6 мес. 2025

* По всем видам кредитов, кроме ипотеки
Источник: Банк России, Frank RG, 2025 г.

-18,6%

Смягчит ли Банк России риторику в части 
регулирования автокредитов?

Все эксперты отметили кратное 
снижение числа жалоб клиентов

Но только 3 из 7 экспертов ждут 
смягчения регулирования в 2026 году

Затруднились 
ответитьОжидают 

смягчения
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Рынок переживает трансформацию: банки пересматривают 
механику продуктов и ищут новые направления
ТОП приоритетов в работе подразделений 
автокредитования
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2
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4
Сместить фокус в другой 

сегмент

Адаптироваться к регулированию

Увеличить долю рынка

Перестроить продукты

Развивать онлайн-кредитование

Сдерживать рост КВ дилерам

Повысить качество портфеля

Развивать IT

Снизить ставки в пробеге

Повысить рентабельность

Источник: Frank RG, 2025 г.

Целится в 
«пробег»

Целятся в 
новые авто

1 банк

3 банка

Приоритетный сегмент для банков
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Рынок ждет перетока средств с депозитов в экономику, но эти 
деньги не обязательно пойдут на потребление

ДЕНЬГИ НА 
ДЕПОЗИТАХ

ДИЛЕРЫ

ЗАСТРОЙЩИКИБРОКЕРЫ

Чистый приток/отток средств физлиц на депозиты,
млрд руб. в мес.; Индекс FRG100, %
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Источник: Frank RG, 2025 г.
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Банки готовятся оседлать волну рефинансирования и при 
этом не потерять своих клиентов

Прогноз емкости рынка рефинансирования 
автокредитов, выданных в 2024 г., млрд руб.

2 200

1 600

1 100

800

600

2024 2025F 2026F 2027F 2028F

CAGR
-22,8%

Источник: Frank RG, 2025 г.

Я думаю, что будет битва между банками за портфель. […]

Мы полагаем, что у нас может произойти отток из-за 
рефинансирования. Но мы планируем его компенсировать тем, 
что мы будем рефинансировать других клиентов. Возможно, 
нашим клиентам тоже какие-то контрпредложения делать.

Руководитель автокредитования в банке ТОП-10

«

Если говорить про рефинансирование, к гадалке не ходи, если 
у тебя ставка 30%, то рынок пойдет рефинансироваться –
100%.

Руководитель автокредитования в банке ТОП-10

«
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Отложенный 
спрос

1

Цены на 
автомобили

1

Стабильность 
в экономике

1

Субсидии от 
брендов

2

1

Достаточность 
капитала

Какие факторы будут наиболее значимыми для рынка автокредитов 
в 2026 году?, число ответов экспертов

По мнению экспертов, регулирование ЦБ будет определять 
динамику рынка автокредитов в 2026 году

Источник: Frank RG, 2025 г.

Маркетплейсы

1

Ставки по 
депозитам

2
Ключевая 

ставка

4
Подтверждение 

дохода

5

Ставки по новым машинам не будут 
сильно меняться, но субсидии брендов 
уменьшаться пропорционально 
снижению «ключа». А в пробеге, где 
нет субсидий, мы реально увидим 
снижение ставок, потому что там они 
чистые, прозрачные.

Руководитель автокредитования в 
банке ТОП-10

«

Важный фактор – достанут клиенты 
деньги из депозитов или нет. Доля 
портфелей сбережений между банками 
пока не меняется, но сами деньги 
клиенты снимают. Скорее всего их 
пустят в оборот.

Руководитель автокредитования в 
банке ТОП-10

«
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Контакты

Станислав Сухов

Старший проектный лидер Frank RG

sukhov@frankrg.com
+7 (915) 120 80 72

mailto:sukhov@frankrg.com
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