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Frank RG – ключевой игрок на рынке банковской аналитики 
и консалтинга

– Исследовательская и консалтинговая компания, специализирующаяся на рынке 
финансовых услуг

– Мы изучаем банковский рынок с 2008 года

– Суммарная доля рынка клиентов Frank RG – более 95% банковской розницы

– Из 20 крупнейших банков, 19 – клиенты Frank RG

– №61 в рейтинге крупнейших консалтинговых компании России, по версии RaEx

– Премии Frank Award банкиры называют банковским «Оскаром»
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Ключевые вызовы для банков в 2025 году

Источник: интервью с руководителями ипотечного бизнеса банков, Frank RG, 2025 г.

Высокий уровень 
ключевой ставки 7/9

экспертов

Регуляторные 
изменения 7/9

экспертов

Снижение 
доходности 8/9

экспертов
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За год уровень ставок по ипотеке снизился на 8-10 п.п., 
однако всё ещё сохраняется на высоких значениях 19-21%

Средневзвешенные ставки предложения крупнейших ипотечных банков, % годовых

Источник: Frank RG, 2026 г.

Сегмент
2025 2026

31.01 28.02 31.03 30.04 31.05 30.06 31.07 31.08 30.09 31.10 30.11 31.12 31.01 28.02

Новостройки 29,0 28,9 28,2 26,6 26,5 24,9 23,4 22,6 21,7 21,7 21,7 21,7 20,9 20,6

Готовые квартиры 29,1 29,1 28,4 26,7 26,6 24,7 23,2 22,5 21,6 21,2 21,2 20,8 19,9 19,0

Готовые жилые дома 29,2 29,1 28,4 27,0 27,0 25,2 23,8 22,5 21,7 21,2 21,2 20,8 20,1 19,7

Рефинансирование 28,3 28,4 27,7 27,0 26,9 25,8 25,5 24,0 22,9 22,4 22,4 22,4 19,2 19,2

ИЖС* 30,4 30,4 29,4 27,1 27,1 24,9 22,1 21,9 20,9 20,9 20,9 20,8 21,0 20,6

Ключевая ставка 
Банка России

21,0 21,0 21,0 21,0 21,0 20,0 18,0 18,0 17,0 16,5 16,5 16,0 16,0 15,5
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Рынок ипотечного кредитования продолжает работу
под жёстким законодательным регулированием

Источник: Ведомости, Интерфакс, Frank Media, 2025 г.

2025 2026
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Высокий уровень ставок привел к снижению объёма 
выданной ипотеки в 2025 году до 4,4 трлн рублей

1,2 1,6
2,2

3,3 3,1

4,5

5,8

4,8

7,9

4,8
4,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Объем выдачи 
ипотеки, 
трлн руб.

Прирост Y-o-Y +33% +38% +50% -6% +45% +29% -17% +65% -39% -8%

-8%

Выдачи ипотечных кредитов, 2015-2025 гг., трлн руб.

Источник: данные банков, оценка Frank RG, 2025 г.
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Доля рынка новостроек на фоне роста ключевой ставки за 
2 года увеличилась на 18 п.п. до 61%

Источник: данные банков, Frank RG, 2026 г.

42,8%
52,2%

61,1%

40,0% 26,7%

25,8%

9,2%
8,0%

7,7%
6,8% 12,3%

4,7%

2023 2024 2025

Готовые дома

Новостройки

Готовые квартиры

ИЖС

Рефинансирование

Прочее

Структура выдачи ипотечных кредитов, %

• Поддержка сегмента госпрограммами

• Высокая рыночная ставка на покупку 
готового жилья

+18 п.п.
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2021 2022 2023 2024 2025

В структуре выдачи доля госпрограмм по итогам 2025 года 
составила 82% и практически вся она – «Семейная ипотека»

Источник: данные банков, Frank RG, 2026 г.

Структура выдачи ипотечных кредитов, % Структура госпрограмм в 2025 году, % и трлн руб.

Рыночные 
программы

53 п.п.

88%

12%

IT-ипотека,
Дальневосточная ипотека, 
Сельская ипотека,
Военная ипотека

Семейная ипотека

Изменение 
доли, Y-o-Y

29 п.п.

3,6
трлн руб.

29%

48%

74%

Доля 
госпрограмм

59%

82%
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С вступлением в силу изменений по программе «Семейная 
ипотека» объем выдачи в феврале упал на 31%

Источник: данные банков, оценка Frank RG, 2026 г.

Динамика выдачи ипотеки в январе-феврале, 2023-2025 гг.,%

283

425

2023

276

329

122

219

421

290

2024 2025 2026

Доля «Семейной ипотеки» в 
общем объеме выдачи, 
янв.-фев. 2026 г., %

76%

50%

-31%+80%+19%+50%

Янв Фев

2026

Янв Фев

-26 п.п.
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42%

29%

29%

27%

21%

18%

17%

10%

9%

Банк с гос. участием

Хорошие условия по ипотеке

Банк специализируется 
на ипотеке

Являюсь зарплатным клиентом

В банке есть необходимая 
программа

Хорошие отзывы в Интернете/ 
в соц. сетях

Положительный опыт 
обслуживания

Рекомендация друзей/знакомых

Известный бренд

Для клиента хороший ипотечный банк – банк с комфортной 
процентной ставкой и высоким уровнем цифрового сервиса
Критерии выбора банка, %

51%

45%

44%

44%

40%

33%

32%

30%

Размер первоначального взноса

Размер ежемесячного платежа

Одобрение запрошенной суммы

Быстрое кредитное решение 
по заявке

Большинство действий можно 
совершить дистанционно

Условия досрочного погашения 
ипотеки

Минимальный пакет документов 

Размер процентной ставки

Критерии выбора ипотечной программы, %

Источник: результаты онлайн-опроса 1 500+ действующих ипотечных клиентов банков, Frank RG, 2025 г.
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Приемлемый уровень ставки по ипотеке среди опрошенных, %

Лояльность клиентов к уровню ставки растет, однако только 
пятая часть потенциальных заемщиков готова брать ипотеку 
по текущим рыночным ставкам

100%
97%

89%

81%
75%

68%

58%
52%

46%
42%

37%
30%

27% 26%
22% 20% 18% 16% 16% 13% 12% 9%

<6% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13% 14% 15% 16% 17% 18% 19% 20% 21% 22% 23% 24% 25% 26%
Уровень % 
ставки

Доля 
опрошенных, %

на 4,3 п.п.
в среднем увеличивается доля тех, кто считает ставку 
приемлемой при ее снижении на 1 п.п.

2025 2024

10% 15%11% 22% 23%

–

Источник: результаты онлайн-опроса 800+ респондентов, планирующих покупку недвижимости, Frank RG, 2026 г.

Уровень ставок по 
рыночной ипотеке на 28.02.2026
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2026 год: что будет 
с рынком ипотеки?
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Снижение ключа по прогнозу ЦБ в 2026 году до 13-15% 
повысит доступность покупки жилья в ипотеку
Индекс доступности покупки жилья в ипотеку в России, 2021-2025 гг., кв. м

Новостройки

Готовые 
квартиры

Рост ставок по 
рыночным программам 

с 10,3% до 16,1%

Отмена 
околонулевой 

ипотеки 

Действие 
околонулевой 

ипотеки

3Q2026F

2 кв. м

Рост ставок по рыночным 
программам с 12,3% до 28,9%

Снижение ставок по рыночным 
программам 

Индекс рассчитывается как количество кв. метров, которые может купить в ипотеку семья из двух человек. Размер ипотечного кредита рассчитывается с учетом средней 
стоимости одного кв. метра жилья, средневзвешенной ипотечной ставки и условий кредитования: первоначальный взнос – 30%, срок кредита – 25 лет. ПДН на семью – 50%.
Значения на 3 квартал 2026 года рассчитаны с учетом прогноза Банка России по уровню инфляции и среднего значения ключевой ставки в 2026 году. 

12 кв. м

12 кв. м

2 кв. м

…

2021 2022 2023 2024 2025

Источник: Банк России, Росстат, Frank RG, 2025 г.

до 22,4% до 16% 
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46%

26%

10%

10%

Планируемый способ погашения ипотечного 
кредита в 2026 г., %

8
%

планируют 
рефинансировать 
ипотечный кредит

Полное досрочное 
погашение

Частичное 
досрочное погашение

Прочее

По графику

Толерантность к 
снижению ставки для 
рефинансирования:

Текущая 
ипотечная 
ставка:

В планах 8% клиентов в 2026 году рефинансировать 
ипотечный кредит, но более половины из них не проявляют 
однозначной лояльности к своему банку

43%

39%

18%

Банк, рассматриваемый для 
рефинансирования ипотеки, %

Не определились

В текущем банке

В другом банке

61%

Источник: результаты онлайн-опроса 1 500+ действующих ипотечных клиентов банков, Frank RG, 2025 г.
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В 2026 году, по прогнозу Frank RG, объём выдачи ипотеки 
составит 4,6 трлн рублей
Выдачи ипотечных кредитов, 2015-2026 гг., трлн руб.

1,2 1,6
2,2

3,3 3,1

4,5

5,8

4,8

7,9

4,8
4,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025Е 2026F

Объем выдачи 
ипотеки, 
трлн руб.

Прирост Y-o-Y +33% +38% +50% -6% +45% +29% -17% +65% -39% -19% +5%

12,5%
10,6% 9,1% 7,4% 7,3%

5,1% 5,7%

10,6% 9,9%

17,5% 19,2%

13,5%

14,5%
Среднегодовой 
уровень ключевой 
ставки, %

Источник: Банк России, данные банков, интервью с руководителями ипотечного бизнеса банков, расчеты Frank RG, 2026 г.

Прогноз базового 
сценария Frank RG

4,6

5,3

Консенсус-прогноз 
экспертов ипотечного 
бизнеса банков
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На чем важно держать фокус 
банкам в 2026 году?

Действующие клиенты: готовность к 
началу рефинансирования и 
«борьбы» за клиента

2

Digital: продолжение развития 
цифровых сервисов, внедрения ИИ3

Новые клиенты: готовность к началу 
реализации отложенного спроса1

Риски: адаптирование риск-моделей 
к новой реальности4
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Ольга Филиппова

Старший проектный лидер Frank RG,

Руководитель проекта «Ипотека»

+7-962-945-9045

filippova@frankrg.com

mailto:filippova@frankrg.com
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