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HedumHaHcoBble cepBuchbl B Private banking — kak 3To Hayanocb?
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PewmeHne HechpHaAHCOBbIX BONPOCOB B 6aHKe CTasno HOPMOU
pbiHKa Private banking

Ba>xHocTb napameTpoB B Private banking

HecdunHaHcoBble
BOMPOCHI + 7 n.n. + 10 n.n. -2 n.n.
baHkoBckue
NpOAyKThI
YnpasneHue 8%
KanuTanoMm  goy 11% 36% 30%
44% 0
52% ’ 7% 7
14%
27%
18% 25% 18%
20% 17%
HagexxHoCTb Cepsuc

McTouHuk: pesynbTathl aHkeTupoBaHus, Frank RG, 2023-2026 rr.
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Ycnyru, cBsi3aHHble ¢ 06pa3oM >XU3HM, NPOAO/HKAIOT HapallMBaTb
CBOIO 0110

KonunuectBo oka3aHHbIX He(pMHAHCOBbIX YCNYr pa3HOro Tuna JKOHOMMKA Bne4yaT/IeHun
B Private banking (kpoMe oka3zaHHbIX Yepe3 KOHCbepPXK-CEPBUC), ThIC. LIT. 7
+23% . f“" ,
0 ' e
18,3 24%

16,2 20%

14%

86% 80%
HOpnanueckoe $ _ Lo
U Hanoroeoe Yro s noyyscrByro?
KOHCYJibTUPOBaHue Kakue smoum riosiydy?

2023 2024 2025 '

McTouHuk: aaHHble 13 6aHKOB-y4acTHUKOB uccneaosaHnus, Frank RG, 2026 .
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PykoBoauTtenu 6,10ka no He(pMHaHCOBbIM
cepBuCaM BbICOKO OLLeHMBAIOT CO6CTBEHHYIO

3HAYNMOCTb

Ponb HedmnHaHcoBoro 6n1oka B 6aHkKe...

5

8 COnocTaBMMa Mo 3HAYMMOCTU
14 C ApyrMMy NpoAyKTOBbIMM NOJpPa3AeNeHNaIMU

5 / 14  AOMONHSET ycryru PB

1/14 NNOKOMOTUB, (hopMmpyoLLMIA ocHOBY PB

N g
MNcToYHuK: naHHble\_-que 0ro oinca, pYKOBOAUTENMN MoApasaeneHnin HedrHaHCOBbLIX CEPBUCOB, 14 6aHKOB-y4aCTHUKOB UccneaoBaHus, Frank RG, 2026 r.
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HecdunHaHcoBbiN 6110k B Private banking mo)xeTt oTBeuaTtb
3a TPU HanpasBJieHUs

Wealth management Risk management Lifestyle management
HenBumkMOoCTb Hanorosble v topuanyeckme MpuBUNErMN, BKIOYEHHBIE B NaKET
KOHCYyNbTaLmu ycnyr
AnbTepHaTVBHbIE MHBECTULIK CTpYyKTypupOBaHue MapTHepcKue LeneBble MHTerpaumm
BaxxHoctp
Harnpas/ieHns
/15 K/IMEHTOB.
MNMokynka/ npoaaxa Hanorosoe/ topuanyeckoe
ynka/ npog, / 1opna YR
HeABMKMMOCTHU KOHCY/IbTUpPOBaHne
Mokynka aAparMeTannos, PaboTa c 3apy6exHbiMn
Bunetbl Ha MeponpusATus
KONNEKLUMOHMPOBaHMe IOPUCAMKLMSIMU
Bonpockl HacneaoBaHus MyTewecrasune

McTouHuK: pe3ynbTaTtbl aHKETMPOBaHUS KnneHToB, Frank RG, 2026 .
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HecdunHaHcoBbiN 6110k B Private banking mo)xeTt oTBeuaTtb
3a TPU HanpasBJieHUs

Wealth management

HeaBm>XxXumocTb

AJ'IbTepHaTVI BHblIE MHBECTULIMA

BaxHocTp
Harnpas/ieHns
J1/189 K/TMEHTOB.

MNMokynka/ npogaxa
HeABMKMMOCTHU

Mokynka AparMeTansios,
KOMNEeKUMOHMPOBaHMe

McTouHuK: pe3ynbTaTtbl aHKETMPOBaHUS KnneHToB, Frank RG, 2026 .
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AnbTepHaTUBHbIE MHBECTULIMM NPEBPALLAIOTCA B NOJIHOLLEHHbIN

3N1IeMeHT noprtdesnibHON cTpaTermm

AnbTepHaTuBa Aeno3uTtam

119,1

108,5

5,0 53
g g g E 10,6

</l MEHS Haunborsiee 5/71//3/(6}7, COriocraBuMas o pyUcK-AoxoqHocTv Cnutkn I VIHBECTUUMOHHBIE MOHETbI
a/IbTEPHATUBA BKIIBAAM M HAKOIMUTE/IbHBIM CHETAM — 3TO BJIOKEHUS B...»

2026

” -11%
0®3 I 53,5% ¢
DOoHABI IEHEXXHOMO pbIHKA P 44,8%
KoprnopaTueHble o6nuraumm N 37,5%
+2147%

[parmeTanib B 22,0%
CtpaxoBble npoaykTsl (MCXK, HOXK) B 19,6%
3MND Ha HeABUXMMOCTb - 17,8% +6%
PEMO B 16,2% W
LIOA B 7,7%
Het anbTepHaTMBbI I 6,4%

n=1 908 yer. 2020 2021

McTouHuK: pe3ynbTaTbl aHKETMPOBaHUS KIIMEHTOB, AaHHble 13 6aHKOB-y4acTHWKOB uccnegosanus, Frank RG, 2026 r.

2022

AvHaMuKa cnpoca Ha C/IMTKU U MOHETbI, TOHHbI

FRANKRG
r -68% —
106,4
’* +32% —¢
95,0 Y
35,0-50,0
34,0
30,7-45,2
30,9
11,4
2023 2024 2025
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XXunbe octaerca rnaBHbIM KJ1aCCOM HEABMXXMMOCTU, KOTOPYHO
npeanararoT knameHTam B Private banking

1 1 mMnpa o6wui o6beM caenok
> py6. C XMNOW HEABMXMMOCTLIO B PB

o 30 40 MAH CPeAHWUH pa3Mep CAENKU
9 7 /o - py6.  CXMNON HeABMXMMOCTbIO B PB

caenok B PB
NPOBOAMNTCS C XKUJION

HeABWXUMOCTbIO 3 0 % knneHToB B 2025 rogy kynunm
no J HeABWXMMOCTb Yepes PB

1’ 5 [ 2 CAENKN NPUXOANTCA Ha KJIIMEHTa

McTouHMK: AaHHble 12 6aHKOB-y4aCcTHUKOB uccneaoBaHnus, Frank RG, 2026 r.
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3MNMN® Ha HeaABMIKMMOCTb CTAaHOBUTCSA NONYNSAAPHbIM
MHCTPYMEHTOM Ccpeau COCToATENIbHbIX UHBECTOPOB

knuneHToB Private banking cunTatot 3MN®
Ha HeABWXXMMOCTb a/lbTEPHATUBOM
no puUCK-agoxoaHocTn BkiaaaMm n HC

AvHaMmuka CHA po3HuuHbIX MNP, HBECTUPYIOLLUX
B HEAABMXXMMOCTb, Mn1pa pyb.

779

496
365

211

2022 2023 2024 2025 Q1 2026

Mctounuk: IBC Real Estate, pe3ynbTtaTthl aHKkeTMpoBaHus knneHToB, Frank RG, 2026 r.
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6,2

COBOKYIMHO
HeABUXMMOCTH
B pO3HWUYHbIX 3MND

HeaBm>XMMOCTb B CTPYKTYpe PO3HUYHbIX

3MAD, TbIC. KB. M

4 455

1 005

Xunasg . 1024
451

OducHas I 451

299

ToproBas I 302

M3 HMx 51 TbIC. KB. M
— nnoLwaab 06beKToB
¢opmara light
industrial
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HecdunHaHcoBbiN 6110k B Private banking mo)xeTt oTBeuaTtb
3a TPU HanpasBJieHUs

Risk management

Hanorosble ropunanyeckume
KOHCy/1bTaunn

CTpyKTypUpOBaHue

BaxHocTp
Harnpas/ieHns
J1/189 K/TMEHTOB.

HanoroBsoe/ topuanyeckoe
KOHCY/TIbTUPOBaHMWE

PaboTa c 3apybexHbiMK
IOPUCANKLMSAMU

Bonpockl HacnenosaHus

McTouHuK: pe3ynbTaTtbl aHKETMPOBaHUS KnneHToB, Frank RG, 2026 .



FRANKRG SBONOLMS KIIMEHTCKOrO MHTEpeca 1 pa3BuUTUe HedrHaHCOBLIX ycnyr B Private banking 2026 12

Hactano nu, HakoHel, TO caMoe BpeMsa nepefadu Kanurtana
HacnegHukam B Poccun?




FRANKRG 3BOSIIOLMS KIIMEHTCKOrO MHTEpeca 1 pa3i
?

TeMma HacnepoBaHuss HeKOMOpTHaA BCEM
COCTOSITE/IbHbIM NIIOASIM B MUpe

Mo gaHHbLIM MeXAYHapPOAHOro onpoca cocrosTtenbHble moaun (Affluent/HNWI):
9, He aenarcs | BenaTcsa 4YaCTUYHO
MHd)OpMaleeﬁ C HacneaHMKaMu

% MCNbITbIBAOT CTPECC OT BOMNPOCOB MO nepegadve
MHpOpMaumn cembe 06 akTMBax/ KanuTane

3 6% OTKN1aAbIBalOT NOArOTOBKY TpaHcdepa:
«lNopymato 06 3TOM 3aBTpa»
6" MMeroT/ B NpoLiecce Co3AaHWs cTpaTerum «Hesnosekx ...
TpaHcdepa kanuTtana HMHorga BHE3alTHO CMEPTEH,

BOT B YeM ¢pokyc!»

McTounuk: «Global Family wealth transfer survey» Penguin Analytics, Owner one 2024 r., Frank RG, 2026 r.
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NHTepec K Bonpocy HacneaosaHusi bopMmupyercs,
nuuHblie poHAbI — noaxoasilliee peleHue AJs C/I0XHbIX KeUCoB

Kon-BO OTKPbITbIX JIMYHbIX (POHAOB,

LT.
X3 TPAH — 06LLMUIA
} > 1[ 6 o6beM hoHaoB
407
> 760 J10 oTKpbITO B PO
KJIMEHTOB XOTENM 6bl
~20% 6onee 1 mnpa pys. obpawaTtbcs B 6aHK
137 3a CTPYKTYpUpPOBaAHNEM
207 J1® n 3MNMND ¢ uenbro
. 12 >15% orpero vepes PB nepeaayn HacneacTea

2022 2023 2024 2025 H1 2026

Nctounuk: Anbda-Kanutan n HUY BLUS «JIMuHble doHabl B Poccumn», pesynbTaTbl aHKETUPOBaHUS knneHToB, Frank RG, 2026 r.



FRAN K RG DBOMNOUMS KIIMEHTCKOO MHTEPECa 1 pd

JinuHble poHAbI — UHCTPYMEHT
He TO/IbKO AJ19 nepefayvn HacneacTea

Llenb cozaanusa JinuHbix poHAOB 2025 2026

HacnepoBaHue 100% 25% VYV

dopc-MaXkop, SIKOHOMUYeckasi/

38% 42% A
nonuTuyeckas HeCcTabunbHOCTb
KoHduaeHumanbHoCTb/ 38% 42% A
3almTa busHeca
HanoroBble NbroThbl 25% 17% V

WcTounuk: nccneposanve ANIPY[ «JnyHble doHAabl B Poccumn», Frank RG, 2026 r.
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HecdunHaHcoBbiN 6110k B Private banking mo)xeTt oTBeuaTtb
3a TPU HanpasBJieHUs

Lifestyle management

anIBVU'IeFVIM, BKJ/TIO4YEHHbLIE B MNMaKeT
ycnyr

MapTHepcKMe LeneBble NHTerpaLmm

BaxHocTp
Harnpas/ieHns
J1/189 K/TMEHTOB.

MeanuuHa

BuneTtbl Ha MeponpusaTUs

MNyTewecTteune

McTouHuK: pe3ynbTaTtbl aHKETMPOBaHUS KnneHToB, Frank RG, 2026 .
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bIX ycnyr B Private

BMOXaKUHI — HOBbIN JIFOKC cpeau
MWIJINOHEpPOB

0/, kveHTOB private banking xotesnn 6bi
obpallatbca B 6aHK MO BONpocaM, CBSAI3aHHbIM
C MeguLMHOMN

Kon-Bo 6aHkoB, ¢ npuBunerueun B MY, 2026 r.
MeaMUMHCKNA KOHCbepX

TenemegnumnHa
Yekan

AMC

Mo paHHbIM Global Wellness Institute, B 2025 r. MMpoBas MHAYCTpUSA 340pPOBbSA AOCTUIIA

6,8 TpnH gonn. — 310 ABykpaTHoe yBenuyeHue ¢ 2013 r. OTaeNbHbIN NOACErMEHT, CBSI3aHHbIN

C BO3MOXHOCTbIO YMNpaBAsTe CBOMM BMONOrM4eckMmM BO3pacToM, — GMOXaKMHI — no utoram 2025 r.
coctasun 20-45 mnpa ponn., a k 2034 r. MoxkeT BbipacTu o 200 Mnpa gonn.

MCTOYHMK: pe3ynbTaTbl aHKETMPOBaHUSI, AaHHble 12 6aHKOB-y4aCTHUKOB uccneaoBaHnus, Frank RG, 2026 .
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MeponpusaTnsa, OpueHTUpPoOBaHHbIE Ha JIOAJIbHOCTb K/INEHTOB
CTaJiu 3HaYMMO npeobnapartb

Kon-Bo 6aHKOB, NpOBOANBLUMNX YKa3aHHbIE HMXe
meponpusaTus, 2025 r.

CeMelHble U geTckue
MeponpusTUs

BbiCTaBKKM 1 cnekTakiu

baneTt u onepa

MeponpuaTUi <

HanpasneHbl OHLIEPTbI U MIO3MKIbI
Ha noaaep)xaHue

NOSINTbHOCTH TypHUpbI NO ronbgdy

N TEHHUCY

XOKKEenHble MaTumn

LLlaxmMaTHble ceccuun

McTouHMK: AaHHble 12 6aHKOB-y4aCcTHUKOB uccneaoBaHnus, Frank RG, 2026 r.
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CoobuiecTBa KIMEHTOB NO MHTEpecaMm —
HOBbIM TpeHA Private banking

]

" .

3/12 CoobuiecTBa BnagenbLUeB Kanutana:
/ <IPUSTHO Korga TBou Xob66u pa3fessaroTs

|

CoobulecTBa WeH: <«CYACTHE JKEHbI — MOE

2/ 12 cdacrbe»

CoobulecTBa geTen: «/71033607bTECH
4 /12 O MOouX fETAX, U 5 MOYyBCTBYIO CEOS
XOPOLLINM POANTESIEM»

19
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Kakue nnaHbl Ha pa3ButHue?
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KnioueBble H4enu noapa3geneHus
HedUHaAHCOBbIX YCNyr

Llenb Kon-Bo 6aHKOB, WWIT.
lNpuBneyeHne napTHepoB 6

N pacLUMPEHME NPOAYKTOBOW MOMKM / 12
[NpoHMKHOBEHME yCnyr 5

B KIIMEHTCKYIo 6a3y / 12
KOMMWCCHOHHBIV [OXOA 4/12
Lindposuzaums 3/12

Pa3BuTME BHYTPEHHUX KOMMETEHLINN 2/12

McTouHuK: pesynbTaThl aHKETMPOBaHUs pykoBoauTenen, Frank RG, 2026 r.
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NMpuopuTeTHble HanpaBJ/IeHUA Pa3BUTUS: HEABUXUMOCTD,
CTPYKTYpPUPOBaHUE U MeAULIMHA

«B 2026 r. Mbl /1aHUPYEM pa3BUBaTL/y/1ydLLIaTE HEDUHAHCOBbIE YCI1yrv A1 KITMEHTOB Private banking ro creayromm

Haripas/IeEHNAM...», KON-BO 6aHKoB

' Yxe pa3Buto/ He akTyanbHO, HET pecypca

—

(6,1 (6,0  19,]
) )
w
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N
H

N
H

—
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—

H

w
H

MNepBocTeneHHoe/ BTopocTeneHHoe pa3BuTHe

Mokynka v npoaa)xa HeABUXMMOCTHU 9
CTpyKTypupOoBaHMe aKTUBOB 6 2
MeauumHckue ycnyrum 6
KnueHTckme MeponpuaTuns 5 2
PaboTa c 3apybex. 1opucamkumnsaMmn 5 1
Travel-3anpochl 4 3
bbiToBbIE, lifestyle-3anpochl 3 2
Hanorosoe u 1op. KOHCYNbTUPOBaHue 3 4
AnbTepHaTMBHbIE UHBECTULIMK 2
Mokynka apar. METaNOB U KaMHel 2 4
bazoBble npusmnerum 2
O6pa3oBaTenbHble ycnyru 1 6

[ocTaBka 3apybex. NoKC. TOBapoB 1 3

McTouHMK: AaHHble 14 6aHKOB-y4aCTHUKOB uccneaoBaHnus, Frank RG, 2026 .
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O61bem YUK ot npoaakm HebaHKOBCKUX
YCNYr ABUKETCH K CBOEeM Lenm

Benchmark. Aonsa YK oT npoaa>xku He6aHKOBCKUX ycnyr
B coBOKynHoM YK/, %

+0,6... +3,3 n.n.

+0,2... +2,2 n.n.
0
+1,2... +6,4 n.n. 10%
]
2022 2023 2024 2025 BeposiTHBblif

norTeHuuan




Y1obb! ripeososieTs BOSIHY —
BO3MOJKHO, HE HY)KHO IpUayMbIBaTh

HUYEro HoBOIro, Hy>kKHO Ka>k4qoMmy

= £e/1aTb OT/IMYHO CBOE 4EJI0
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JTro60oBb lNpokonoBa

MpoekTHbI anpekTop Frank RG
prokopova@frankrg.com



mailto:safronova@frankrg.com
mailto:safronova@frankrg.com

	Слайд 0, Эволюция клиентского интереса  и развитие нефинансовых услуг  в Private banking
	Слайд 1, Сегодня мы обсудим:
	Слайд 2, Нефинансовые сервисы в Private banking – как это началось?
	Слайд 3, Решение нефинансовых вопросов в банке стало нормой рынка Private banking
	Слайд 4, Услуги, связанные с образом жизни, продолжают наращивать свою долю
	Слайд 5, Руководители блока по нефинансовым сервисам высоко оценивают собственную значимость
	Слайд 6, Нефинансовый блок в Private banking может отвечать  за три направления
	Слайд 7, Нефинансовый блок в Private banking может отвечать  за три направления
	Слайд 8, Альтернативные инвестиции превращаются в полноценный элемент портфельной стратегии
	Слайд 9, Жилье остается главным классом недвижимости, которую предлагают клиентам в Private banking
	Слайд 10, ЗПИФ на недвижимость становится популярным инструментом среди состоятельных инвесторов
	Слайд 11, Нефинансовый блок в Private banking может отвечать  за три направления
	Слайд 12, Настало ли, наконец, то самое время передачи капитала наследникам в России?
	Слайд 13, Тема наследования некомфортна всем состоятельным людям в мире
	Слайд 14, Интерес к вопросу наследования формируется, личные фонды – подходящее решение для сложных кейсов
	Слайд 15, Личные фонды – инструмент  не только для передачи наследства
	Слайд 16, Нефинансовый блок в Private banking может отвечать  за три направления
	Слайд 17, Биохакинг – новый люкс среди миллионеров
	Слайд 18, Мероприятия, ориентированные на лояльность клиентов стали значимо преобладать
	Слайд 19, Сообщества клиентов по интересам – новый тренд Private banking
	Слайд 20, Какие планы на развитие?
	Слайд 21, Ключевые цели подразделения нефинансовых услуг
	Слайд 22, Приоритетные направления развития: недвижимость, структурирование и медицина
	Слайд 23, Объем ЧКД от продажи небанковских услуг движется к своей цели
	Слайд 24
	Слайд 25

