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FRAN K RG Mpemunym BaHkuHr B Poccun 2026

10,0

PYKOBOAUTENEN OXXMAAOT YCNewHbIX UTOroB
2026 ropa ansa Premium banking csoero 6aHka

McTouHuk: pe3ynbTaTtbl aHKeTMpoBaHus akcneptoB (n=10 yen.), Frank RG, 2026 .



FRAN K RG Mpemnym BankuHr B Poccn 2026

NMouemy y lNpeMnyMa BCe XOpPOLLUO, KOraa y oCctaJibHbIX — He TakK?

Oonsa kpeautHoro noprtdens 85-95% 5-10% (= 0-5%

—

* ﬂerVILMT KanuTtaa
* CHUXeHMne BO3MOXHOCTU B34Tb KPEAUT MO TeKyu.lEVI CTaBKe

McTounumk: Frank RG, 2026 .



F RAN K RG Mpemnym BankuHr B Poccn 2026

NMouemy y lNpeMnyMa BCe XOpPOLLUO, KOraa y oCctaJibHbIX — He TakK?

Oonsa kpeautHoro noprtdens 85-95% 5-10% = 0-5%
Oonsa naccuBHoro noptdens 35-55% 25-35% = 15-25%
Craska npusneyeHus (A k KC) -2 n.n. -1,5n.n. & -0,5 n.n.

_—\

* BbICOKasA CTOMMOCTb NMpuUBIEYEHUA —
nHaAnBMAayalbHbIE COrsiaCoBaHUA CTaBKU
* HM3Kad Map>X1UHabHOCTb

McTounumk: Frank RG, 2026 .
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NMouemy y lNpeMnyMa BCe XOpPOLLUO, KOraa y oCctaJibHbIX — He TakK?

Oonsa kpeautHoro noprtdens 85-95% 5-10% (= 0-5%

Oonsa naccuBHoro noptdens 35-55% 25-35% = 15-25%
CraBka npusnevenus (A k KC) -2 n.n -1,5n.n. (& -0,5 n.n
Oons nHeecT. noptdens 5-15% 35-45% (@ 45-55%

NOBbILLIEHHbIE TPEHOBAHMS
K MHAMBMAYaNbHON NpopaboTke

McTounumk: Frank RG, 2026 .
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NMouemy y lNpeMnyMa BCe XOpPOLLUO, KOraa y oCctaJibHbIX — He TakK?

Oonsa kpeautHoro noprtdens 85-95% 5-10% (= 0-5%

Oonsa naccuBHoro noptdens 35-55% 25-35% = 15-25%
CraBka npusnevenus (A k KC) -2 n.n -1,5n.n. (& -0,5 n.n
Oons vHBecT. noptdens 5-15% 35-45% |« 45-55%
Oons KnneHTCckoi 6a3bl 95-98% 2-5% - 0,1-0,5%
FogoBoOM AOX0A HA KJIMEHTa 5-10 TbIC. 50-150 TbIC. | 800 TbiC. - 1,5 M/H

* BbICOKasa KOHLUEHTpPaUuna Kanntania
* PUCK CYLLECTBEHHOIO OTTOKa Kanutasia npu yxoae
OTAENbHbIX KITMEHTOB

McTounumk: Frank RG, 2026 .
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NMouemy y lNpeMnyMa BCe XOpPOLLUO, KOraa y oCctaJibHbIX — He TakK?

Oons kpeanTHOro noprdens 85-95% 5-10% (= 0-5%

Oonsa naccuBHoro noprtdens 35-55% 25-35% = 15-25%
CraBka npusneuenus (A k KC) -2 n.n -1,5n.n. & -0,5 n.n
Oons vHeecT. noptdens 5-15% 35-45% (@ 45-55%
Oons KnneHTckoi 6a3bl 95-98% 2-5% - 0,1-0,5%
FopoBoOii foxoa Ha K/IMeHTa 5-10 TbIC. 50-150 TbIC. & 800 ThIC. - 1,5 MAH

McTounumk: Frank RG, 2026 .
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OoctmxeHmne 2026 roga N21 — poct 6usHeca

HanpaBneHus Hanb6onbliero nporpecca B 2026 r.

pykoBoauTenen Premium
banking oTMeuvaloT nporpecc

Mporpecc B 06bemax 6usHeca no:

Konnuyectsy uenesbiX KIIMEHTOB

O6bemy AUM

McTouHuk: pe3ynbTaTtbl aHKeTMpoBaHus akcneptoB (n=10 yen.), Frank RG, 2026 .



F RAN K RG Mpemnym BaHkuHr B Poccum 2026

Affluent HapawmBaeT gonro kanutana B noprtdene Npemnym

O6beM (hMHaHCOBOro KanuTasia KJIMEHTOB +29,0% . o
Premium banking B cermenTe no 60 mnH py6., TpiH pyb. s y Private banking:
+15,8%
21,3
+33,8%
V [JuHaMunka nonm
3a 3 roga:
+36,5% 1615 40,6%  v4,2n.n.
1213 41,5%
10-60 mnH pyb6. 9,0 42,9% Z 3/
43,9%  A6,0 n.n.
44,8%
43,2%
40,0%
3-10 MiH pyb6. 37,9%
o)
10 3 MIH py6. 17,3% 17,1% 15,3% AL V1,8 n.n.
1H2023 1H2024 1H2025 1H2026

McTouHuk: oueHka Frank RG, 2026 r.  YUMTbIBAlOTCS KMEHTbI C MPeMUanbHbIM NakeToM
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5 n3 10 6aHKOB NoKasasin AMHaAMUKY MUHBECTULIMOHHOI0 KanuTtana
Bbile 20% 3a nepsoe nonyrogue 2026 roga

Konunuecrso 6aHKOB C NpMpoOCTOM B AMana3oHe 3a 1H2026

O6wun kanutan
MNpupoct >50% —
MpupocTt 20-50% 3/10 6arika

MpupocT 5-20% 7/10 6aHkoB

Mpupoct <5% —

Wctounuk: pesynbTatel benchmark-nccneposanns (aaHHble 10 6aHkoB), Frank RG, 2026 r.

MHBECTULMOHHbIN KanuTan

B 3060
- 2. /10 6arika
- 3 /10 6arika
- 2 /10 6aria
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KnveHTbl roTOBbI M AaNnblue YBeIMYMBaTh [0J11I0 CpeaAcTB B 6aHke

Ctpatermu ynpas/ieHUs1 KanuTasioM B TeKYI.I.Ieﬁ 3KOHOMMUYECKOMN CUTYyaumm

cyeTax

- NIAHMPYIOT YBENNYUTD OO0 CPEACTB
a(f% 4 3 0/0 Ha BKJ1aAlaX, HAKONMUTEJIbHbIX

@ 1 7 % MNaHUPYIOT YBENNUUTb A0I0 CPEaCTB

B KJIaCCM4YEeCKUX UHBECTULInAX

|
_\“:,"3:’(_ 3 0 MIaHUPYIOT YBEIMUYUTL [0S0 CPEACTB
) Yo B a/IbTEPHaTUBHbIX NHBECTNLIMAX

McTouHuk: pe3ynbTaTthl aHkeTMpoBaHus (n=6 624 uen.), Frank RG, 2026 r.
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OocTtmxeHune 2026 roaa N22 — poct apdpekTuBHOCTU BU3HEcCa

HanpaBneHus Hanb6onbliero nporpecca B 2026 r.

pykoBoauTenen Premium
banking oTMeyvaloT nporpecc
/ 10 B addexTusHocTH 6naHeca

McTouHuk: pe3ynbTaTtbl aHKeTMpoBaHus akcneptoB (n=10 yen.), Frank RG, 2026 .
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Pabota Hap 3¢ ¢dexkTnBHOCTbLIO [peMnyMa «no BcemM (ppoHTaM>»

4 xno4YeBbIX HanpaB/eHUs ONTUMMU3aLIUKN

Hy Tbl xe roBopwn - W/ YpoBHeBasi T 3 NU3MEHNN 0, PblHKa
Hajo 3aTAHYTb =3 Moaenb YPOBHU 7 BHeApWUIN
nosica : Gars  TpeMuyMa MozenNb

E)C(’Poru n 7 MOBbLICUAV 2 8 AT
B 'IS:'A: ropor / FII?) Oor BXoAa
ue barkos BXOAA ILLT 25 P
Premium A 8%
NMpoaykTtoBoe + 5 OMNTUMU3MPOBANN NPUBUIErUN: CHUSU
HanoJiHeHue 6 JINMAUTBI, OTKa3a/IMCb OT NAapTHEPOB
GHKOB
CepsucHas + 2 OTKOYMNN o, KIMEHTOB
pa6orta Pre-affluent B digital
6o OT MeHekepa ~ KaHane
A 3 n.n.

MICTOUHMK: AaHHbIE MOHWUTOPUHIA YCNOBWIA NpeMuanbHoro obenyxuanus, 18 6aHkos, Frank RG, 2026 r.
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Oonsa Pre-affluent cHmxaeTcs B nonb3y LeneBbiX CErMeHTOB

CerMeHTHas CTPyKTypa KIMeHTCKoM 6a3bl Premium banking [IMHaM1Ka [0NM

3a 3 roaa:
10-60 mniH pyb. 7,2% 6,6% 7,1% 7,4% A0,3 n.n.
o 23,7% A
230 a 26,7% 20,3%  A5,6m.n.
3-10 MfH pyb. '
A0 3 MIH pyb6.

v5,9 n.n.

1H2023 1H2024 1H2025 1H2026

McTouHuk: oueHka Frank RG, 2026 r. Y4nTbIBAIOTCS KIMEHTbI C MPEMUanbHbIM NakeToM
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YeM Bbille CerMeHT, TeM Bbilue 4oXO0A...

Banosas I'IpVI6bIJ'Ib Ha KJ/INEeHTa 3a rog B pa36MBKe no cerMeHTaMm, ThiC. DY6.

CermeHT
40 3 MJIH pye6. 3-6 m/H pye. 6-10 ms1H pye. 10+ msH pye.
310
+210%. -~
100 .- /
+67% __-- -
60 -7

-
—-—
—
-
-
—

McTouHuk: pesynbTatel benchmark-nccnenoBanus (gaHHble 7 6aHkoB), Frank RG, 2026 r.
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Mpemnym BaHkuHr B Poccum 2026

... HO U Ha Pre-affluent To)kxe MOXXHO «3apabaTbiBaTb>»

Banosas I'IpVIGbIJ'Ib Ha KJ/INEeHTa 3a rog B pa36MBKe no cerMeHTaMm, ThiC. |’.')Y6.

40 3 MJIH pye6.

OnnaTta KoMMccum
3a npeMunansHoe
obcnyxmBaHue

| 8o

CermeHT
3-6 m/H pye. 6-10 ms1H pye. 10+ msH pye.
310
+210%. -~ g
100 -~ /
0 -
S B

McTouHuk: pesynbTatel benchmark-nccnenoBanus (gaHHble 7 6aHkoB), Frank RG, 2026 r.
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Mpemnym BaHkuHr B Poccum 2026

... HO U Ha Pre-affluent To)kxe MOXXHO «3apabaTbiBaTb>»

Banosas I'IpVI6bIJ'Ib Ha KJ/INEeHTa 3a rog B pa36MBKe no cerMeHTaMm, ThiC. |’.')Y6.

40 3 MJIH pye6.

OnnaTta KoMMccum
3a npeMunansHoe
obcnyxmBaHue

| 80

—
~ -
—

CermeHT
3-6 m/H pye. 6-10 ms1H pye. 10+ msH pye.
310
YK/ — onnata koMmuccmm PR -7
3a npemMuasnbHoe g /
obcnyxxmBaHue - -
100 - /
60 _-=7T

McTouHuk: pesynbTatel benchmark-nccnenoBanus (gaHHble 7 6aHkoB), Frank RG, 2026 r.
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... HO U Ha Pre-affluent To)kxe MOXXHO «3apabaTbiBaTb>»

~30°/o

knueHToB Pre-affluent
Ha caMmoMm aene — Affluent

KnueHnt
Affluent

McTouHMK: pe3ynbTaTbl aHkeTupoBaHusi, Frank RG, 2026 r.

18
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KnueHTbl C MEHBLUMM KanuTtaJZiIoM 3aMeTUJ I N3MeHeHus

NHaekc NPS npeMuanbHbIX KJIMEHTOB

2026
42,1
Vv -5,3 n.n.
2025

47,4

McTouHmK: pesynbTaTbl aHkeTupoBanust (2025 r.: n=7 539 yen., 2026 r.: n=6 575 yen.), Frank RG, 2026 r.
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KnveHTbl C MEHbLUMM KanuTaJIOM 3aMeTUJIM U3BMEeHEeHUSA

NHaekc NPS npeMuanbHbIX KJIMEHTOB v
Pre-affluent Affluent Top affluent
2026
4 2 10/0 399 48 41
Vv -5,3 n.n. Vv -13 n.n. A +6 n.n. A +10 n.n.
2025

4 7 40/0 52% 42 31%
4

MNcTouHwmk: pe3ynbTaThl aHkeTupoBaHus (2025 r.: n=7 539 uen., 2026 r.: n=6 575 yven.), Frank RG, 2026 r.
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J10S1NbHOCTDb npemMmunalJibHbiX KJINEHTOB KOHBEPTUPYETCHA B KanunuTtan
OueHka NPS

cermeHThl Affluent
n Top affluent

N

9 OueHka 9-10
n =3 720 yen.

e OueHka 7-8
P 7 X7y, A ) /() Sk’ A

9 OueHka 5-6

n = 308 ven.

@ OueHka 0-4

n =161 vesn.

50% 60% 70% 80% 90% 100%
Aons knneHToB

McTouHuk: pe3ynbTaTthl aHkeTMpoBaHus (n=6 624 uen.), Frank RG, 2026 r.
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Ha nosasbHOCTb B/INSIET MHOXKeCTBO (haKTOPOB...

BnusiHue apaiBepoB U 6apbepoB Ha oueHKy NPS, pe3ynbTaT MHOXECTBEHHOW IMHENHON perpeccum

‘ [ § LleHa ownbKM Bbiwie ]

-1,0
= Cnyx6 ®
3 nyx6a nonsepxkin @ MepcoHanbHbIN
‘:; -0,9 MeHemKep @
o
F3
s 08
- CéeperaTenbHble NpoayKTbl )
=
8 -0,7 () © MobunbHoe NpunoXxeHne
T
()]
§ 06 @@He(waaHCOBble npusunernm
S © VIHBECTULMOHHBIE MPOAYKTHI

-0,5 [ LleHa nob6eabi Bbiwe 1 ]

—
0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Mpupoct oueHkn NPS, 6ann

McTouHuk: pe3ynbTaTthl aHkeTMpoBaHus (n=6 624 uen.), Frank RG, 2026 r.
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...HO 3TUMM pakTOopamMm Premium banking Mo)xeT ynpaBnsitb

BnusiHue apaiBepoB U 6apbepoB Ha oueHKy NPS, pe3ynbTaT MHOXECTBEHHOW IMHENHON perpeccum

A

[ § LleHa ownbKM Bbiwie ]

-1,0
= () @ -~
é MepcoHanbHbIN
" 0,9 MeHepxep
a
4
s 08
5 o
S 07 @ Mo6unbHOe npunoXxeHne
£ 06 e HecdwuHaHcoBble npuBunerumn
S @
-0,5 LieHa no6eapbi Bbiwie T
=
0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Mpupoct oueHkn NPS, 6ann

McTouHuk: pe3ynbTaTthl aHkeTMpoBaHus (n=6 624 uen.), Frank RG, 2026 r.
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NMoTeHuMnan pblHKa NPUBUJIErUM eLle He ucuepnaH

Mytewecrsus @) 3poposee @ Naliccraiin

Bbicokas
Ba)XHOCTb

'6' B3P
-]

BusHec-3anbl

EcTb y HEMHOIMX

PecTopaHbl
.B ropoge ® © XK

Mpusunernu ang
aBTOBJ/AAENbLEB

DKCKHO3UBHbIN

busHec-3an AMC @

AHanusbl @

Takcun
no ropoay

PecTopaHbl
B @sponopTy

TpaHchep

EcTb y MHOrMX

MNpusunerum 7
ANs NUTOMUEB 4

dacT-Tpek

@ Yekan Mo6. cBS3b 3a rpaHuLEeN
@ OPuTtHec-aboHeMeHT o
@ Cna, maccax U T.4.
® Huskas
BaX>XHOCTb
[enoBble
MeponpusaTUs
[ocyroBble ('Y ® CKunaku Ha BbIMyCcK
MeponpusaTus 3apybexHbIX KapT
Moanuckm
®
o
TenemeguumHa

MICTOUHMK: AaHHbIE MOHWUTOPUHIA YCNOBUWIA NpeMManbHOro obenyxuBaHus, 14 6aHKOB, pesynbTaTbl aHKeTUpoBaHus (N=6 624 uen.), Frank RG, 2026 r.



FRANKRG

PocT nonb3oBaHuA He(pMHAHCOBbIMU NMPUBUIETUAMU
COMPOBOXXAAETCA YBe/IMYeHneM pacxoaoB 6aHKOB

[dons KANEHTOoB, BOCNOJ1b30BaBLUMXCS
XoTs 6bl 0OAHOW NpuBUIErNen

~n N 7w

~ +26%

Mpemnym BaHkuHr B Poccum 2026

[a, mbl cTanu +7 n.n. A Mbl cTanu
6onbLue 6onbLue +
Nnosib30BaTbCH ‘ + TpaTUTb...
/ 8,4
209 77%
? 6,7
2025 2026 2025 2026

McTouHuk: pesynbTaTthl aHkeTupoBaHus (2025 r.: n=5 724 ven., 2026 r.: n=6 624 yen.), pesynbTaTbl benchmark-uccnegoeanus (9 6aHkoB), oueHka Frank RG, 2026 r.

25
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MO>XHO JIn KJINEHTY AaTb «6onblie>», a TPaTUTb MeHblue?

MexaHUKH NpefocTaB/ieHns NpUBUIEruii

o «busHec-naHy» o «Bayuep Ha nuTaHue» e «A la carte»
FoToBbI Habop % g «[okynka» P ﬁ Bbibop oaHoi
npuBMnerMn - ™ npuBMNErun & L VNN HECKOMBKIX
£ P oy @ ».»,\‘ o )

C OTAENbHbIMM = o .2 Ha BblbOp B paMKax Fo= = onuui NpMBUIErNI
NUMUTaMK o obuero nMMuTa ﬂ'&ﬁ J C OTAENbHbIMM
Ha KaXxayto BHYTPEHHEM T - “ew | [IMMUTAMU

> U3 HUX «BanoTbI» i Ha KaXXayto U3 HUX

7 6aHkoB 4 6aHka 3 6aHka

Ba)XHOCTb CaMOCTOATE/IbHOIO Bbi6opa HechbMHAHCOBbIX NPUBUAErui

HeuTtpansi
23,9% 13,1% 63,0%
«Sl NpeanoyMTalo roToBbl HA6Op NpyBUNETUNA, «MHe BaXXHO CAaMOCTOATEJIbHO BblGUpaTb NpuBUIErm,
KOTOpbIN y>xe cchopMmpoBan 6aHk» BXOASILUME B MOV NPeMMUasnbHbIi NakeT»

MICTOUHMK: AaHHbIE MOHWUTOPUHIA YCIOBWIA NpeMManbHOro obcnyxuBaHus, 14 6aHKOB, pesynbTaTbl aHkeTupoBaHus (n=6 624 uen.), Frank RG, 2026 r.



F RAN K RG Mpemnym BaHkuHr B Poccum 2026 27

Peasinzaums cepBuCOB N0 pa3MeLLeHUIO KanuTasa B 30He pocTa

Premium banking Bnnsiet Premium banking He Bnusier
Peanusauusa B NpuioxeHnun max 100% KoMneTreHUUU MeHemKepoB max 5,0
CMeHa nporpamMMbl NpyBUIIET WA 100% —
CnopT 1 KpacoTa 100% 4,8
s,
é KapTbl 100% 3,9
]
Z  NyTewectsus 86% 4,2
C
Ycnosus 06cnyxumBaHus 79% 44
MeHemxep 549%6 3,9

Bknaabl n HC B 100% 3,8
Bpokepckuii cuet | | ] 57% =

MU - | ] 54% 3,9
OXK | 23% 3,6

Wctounuk: pesynbTathl digital-TectupoBaHnus (15 6aHKoB), pesynbTaThl mystery shopping (45 koHcynbTaumii), Frank RG, 2026 .

Kanutana

¥
Pa3smeleHne
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Mpemnym BaHkuHr B Poccum 2026

Mbl MHOIrO rOBOpMM NPO NPUBUJIETUU, U 3TO BAXKHO...

McTouHuk: pe3ynbTaTthl aHkeTMpoBaHus (n=6 624 uen.), Frank RG, 2026 r.

KIIMEHTOB
OTMEYaloT BaXXHOCTb
He(pMHaAHCOBbIX
npuBUIErum

28



FRANKRG

... HO Premium banking Hy>XHO pelunTb «UeHTPaJIbHYIO 3agauy>» —
obecneunTb Ka4UeCTBO CepBMUCa BOKPYr yrpaBJ/ieHUsl KanuMTaJioM

KIIMEHTOB
OTMEYaloT BaXXHOCTb
He(pMHaAHCOBbIX
npuBUIErum

K/TMEHTOB
OTMEYaloT BaXKHOCTb
pasMelleHus
KanuTana

McTouHuk: pe3ynbTaTthl aHkeTMpoBaHus (n=6 624 uen.), Frank RG, 2026 r.
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McTounumk: Frank RG, 2026 .

Mpemnym BaHkuHr B Poccum 2026

«L/BeTn/
[IPUBJIEKAIOT
BHUMAHWE,

HO MMEHHO
KOPHU [aroT
CUJ1y LBECTU»

30
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FRANKRG

Mapusa CyxoBepoBa

MpoekTHbIM nuaep Frank RG,
PYKOBOAMTENb NPOEKTa

sukhoverova@frankrg.com



mailto:sukhoverova@frankrg.com

	Слайд 0, Премиум Банкинг  в России 2026
	Слайд 1
	Слайд 2, Почему у Премиума все хорошо, когда у остальных – не так?
	Слайд 3, Почему у Премиума все хорошо, когда у остальных – не так?
	Слайд 4, Почему у Премиума все хорошо, когда у остальных – не так?
	Слайд 5, Почему у Премиума все хорошо, когда у остальных – не так?
	Слайд 6, Почему у Премиума все хорошо, когда у остальных – не так?
	Слайд 7, Достижение 2026 года №1 – рост бизнеса
	Слайд 8, Affluent наращивает долю капитала в портфеле Премиум
	Слайд 9, 5 из 10 банков показали динамику инвестиционного капитала выше 20% за первое полугодие 2026 года
	Слайд 10
	Слайд 11, Клиенты готовы и дальше увеличивать долю средств в банке
	Слайд 12, Достижение 2026 года №2 – рост эффективности бизнеса
	Слайд 13, Работа над эффективностью Премиума «по всем фронтам»
	Слайд 14, Доля Pre-affluent снижается в пользу целевых сегментов
	Слайд 15, Чем выше сегмент, тем выше доход…
	Слайд 16, … но и на Pre-affluent тоже можно «зарабатывать»
	Слайд 17, … но и на Pre-affluent тоже можно «зарабатывать»
	Слайд 18, … но и на Pre-affluent тоже можно «зарабатывать»
	Слайд 19, Клиенты с меньшим капиталом заметили изменения
	Слайд 20, Клиенты с меньшим капиталом заметили изменения
	Слайд 21, Лояльность премиальных клиентов конвертируется в капитал
	Слайд 22, На лояльность влияет множество факторов… 
	Слайд 23, …но этими факторами Premium banking может управлять
	Слайд 24, Потенциал рынка привилегий еще не исчерпан
	Слайд 25, Рост пользования нефинансовыми привилегиями сопровождается увеличением расходов банков
	Слайд 26, Можно ли клиенту дать «больше», а тратить меньше?
	Слайд 27, Реализация сервисов по размещению капитала в зоне роста
	Слайд 28, Мы много говорим про привилегии, и это важно…
	Слайд 29, … но Premium banking нужно решить «центральную задачу» – обеспечить качество сервиса вокруг управления капиталом
	Слайд 30
	Слайд 31

